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سخن رئيس‌كل سازمان  
ن وَالقَْلمَِ وَمَا يسَْطُرُونَ. 

بوده‌ايم.  يكپارچه جهاني«  اقتصادي  »‌نظام  تدريجي  تكوين  سالهاي گذشته، شاهد  طي 
توسعه دانش و فناوري در عرصه‌هاي مختلف، وضعيت متفاوتي از كسب و كار را در اين 
به  مشتريان  گسترده  دسترسي  و  ارتباطات  توسعه  يك‌سو  از  است.  پي‌داشته  در  سالها 
اطلاعات، چهره بازارها را دگرگون نموده و »‌خواستهاي« آنها را تحت تأثير قرار داده و از 
سوي ديگر توليد مبتني بر فناوري پيشرفته و روشهاي اصلاح شده، امكان پاسخگويي به 

تقاضاهاي متنوع و متغير مشتريان را فراهم نموده است. 
نقش تعيين كننده عوامل توليد در معرفي محصول، به ويژه محصولات جديد، اكنون جاي 
پارادايم حاكم  اين وضعيت،  بازار داده است.  و  به عوامل موجد رضايت مشتري  را  خود 
و فرصتها  بازار  تعيين كننده  و نقش  داده  تغيير  بازار  نفع  به  را  بازار  ـ  روابط صنعت  بر 
به  اگر  نشانده است.  توليد و فرصتها و محدوديتهاي آن  به جاي  را  و محد‌وديتهاي آن 
بازارها،  آنگاه ضرورت مطالعه و شناخت  بيافزاييم،  نيز  را  بازارها  اين مهم، جهاني شدن 
بخشهاي آن و راهكارهاي بازاريابي براي كسب سهم مناسب از بازارهاي هدف به خوبي 

نمايان مي‌شود.
تعدد و تنوع عوامل محيطي مؤثر بر موفقيت كسب و كارها، به ويژه در بازارهاي جهاني، 
نسبت به گذشته كه قلمرو فعاليتها محلي و ملي بوده، بسيار بيشتر است. امروزه شناخت 
اين عوامل نسبت به شناخت عوامل داخلي بنگاه به دليل تأثير‌گذاري آنها در تحليلهاي 
مربوط به فرصتهاي كسب و كار مقدم است. به همين دليل مديران سازمانها بايد عناصر 

غير قابل كنترل محيطي را شناخته و آنها را تا آنجا كه ممكن است، مديريت نمايند. 
در تمام محيطهاي كسب و كار، شرايط نامطمئن به وسيله عناصر غيرقابل كنترل به وجود 
مي‌آيد و هر بازار جديد، مجموعه عوامل غير قابل كنترل خاص خود را نيز به آن اضافه 
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با  بتواند  بهتر  به نحوي طراحي مي‌كند كه  را  بازاريابي خود  برنامه‌  مي‌كند. مدير موفق 
شرايط نامطمئن محيط كسب و كار منطبق شود. 

مهم‌ترين عوامل غير قابل كنترل محيط بين‌المللي عبارت‌اند از : 
عوامل سياسي ـ قانوني  ��

عوامل فرهنگي  ��
عوامل اقتصادي  ��

زير ساختها،‌ فناوري، ‌رقبا، نظام توزيع و غيره  ��

تلاش همه بنگاه‌ها براي دسترسي به اطلاعات مربوط به عناصر غير قابل كنترل محيطي، 
مستلزم صرف هزينه و ايجاد مخاطرات ناشي از عدم صحت و دقت اطلاعات جمع‌آوري 
براي ورود و كسب  ايراني،  از شركتهاي  راستاي حمايت  و در  اين جهت  به  شده است. 
انتشار  و  تهيه  به  اقدام  ايران  تجارت  توسعه  سازمان  بازارهاي خارجي،  در  آنها  موفقيت 

مجموعه كتابهايي با عنوان »راهنماي تجارت با كشورها« نموده است. 
در گردآوري و تدوين اطلاعات اين كتابها تلاش شده است تا اطلاعات دقيق و به‌روز، با 
بهره‌گيري از منابع اطلاعاتي موثق در‌اختيار خواننده گرامي قرار گيرد. به دليل تغييرات 
نسبتاً سريع، اين اطلاعات در فاصله‌هاي زماني مناسب به روز شده و در چاپهاي بعدي 
منتشر خواهد شد. با اين حال، اين دقت ما را از رهنمودهاي اساتيد و صاحب‌نظران محترم 
بي‌نياز نمي‌كند و از هرگونه راهنمايي و تذكر صاحبان فكر و فعالان عرصه تجارت خارجي 

ايران استقبال مي‌نماييم.
كتابهاي  مجموعه  توليد  و  تهيه  دست‌اندركاران  همه  همكاري  از  مي‌دانم  لازم  پايان  در 
روابط  تنظيم  و  بازاريابي  »معاون  ضيغمي  محمدعلي  دكتر  آقاي  جناب  ويژه  به  حاضر 
سازمان« و جناب آقاي رضا توفيقي، »مدير طرح« و كليه كارشناسان سازمان كه با اين 
از سركار خانم  بنمايم. همچنين  را  نموده‌اند، كمال تشكر و قدرداني  مجموعه همكاري 
در  ايشان  تلاشهاي  به خاطر  بازرگاني  نشر  و  و همكاران شركت چاپ  اصغرپور  محبوبه 

طراحي و توليد اين مجموعه سپاسگزارم.
                                             مهدي غضنفري   

                                           معاون وزير و رئيس كل سازمان توسعه تجارت ايران
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اطلاعات پايه

مساحت،  جغرافيايي،  موقعيت  شامل  قزاقستان  کشور  پايه‌اي  اطلاعات  بخش،  اين  در 
جمعيت، شهرهاي مهم، واحد پول و غيره ارائه ميگردد.

��نام كشور 
جمهوري قزاقستان1 

��موقعيت جغرافيايي
شمال آسياي مركزي، بين كشورهاي چين، قرقيزستان، روسيه، تركمنستان، ازبكستان و 

درياي مازندران.

��مساحت
2,727,300 كيلومتر مربع )از لحاظ وسعت پهناورترين 
جمهوري آسياي مركزي و نهمين كشور بزرگ جهان 

محسوب مي‌شود.(

��همسايگان
اين  دارد.  مرز مشترك  پنج كشور  با  قزاقستان  كشور 
از جنوب به  از شمال و غرب به كشور روسيه،  كشور 

1. Republic of Kazakhstan
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از غرب به درياي خزر محدود  از شرق به چين و  ازبكستان، تركمنستان و قرقيزستان، 
است.

��جمعيت
براساس آمار تخميني سال 2007، جمعيت اين كشور بالغ بر 15/3 ميليون نفر است كه 

از اين نظر شصت و دومين كشور پرجمعيت جهان محسوب مي‌شود.  

��شهرهاي مهم
و  طراز  اكتائو،  بندر  چيمكنت،  آستانه،  آلماتي،  عمده  شهرهاي  داراي  قزاقستان 
كامنوگورسك مي‌باشد. شهر آلماتي مركز تجاري كشور است.  اين كشور كليه زمينهاي 
قابل كشت خود را به فعاليتهاي كشاورزي اختصاص داده است. اكثريت زمينهاي ياد شده 
قزاقستان  و مركز سياسي  پايتخت  آستانه  دارند. شهر  قرار  در مناطق جنوبي آن كشور 

است.

��واحد پول 
واحد پول اين كشور، تنگه1 قزاقستان است. هر دلار 

آمريكا معادل 120/71 تنگه قزاقستان مي‌باشد. 

اسكناسهاي رايج در اين كشور  200، 500، 1000، 2000، 5000 و 10000 تنگه‌اي و 
سكه‌هاي رايج آن 1، 2، 5، 10، 20، 50 و 100 تنگه است.

��تفاوت زمان با ايران
به دليل وسعت و موقعيت جغرافيايي كشور قزاقستان، تفاوت زماني بخشهاي مختلف آن 
كشور با مقياس بين‌المللي متفاوت است. از اين رو ساعت كشور قزاقستان )پايتخت( 6+ 
ساعت GMT مي‌باشد و با كشور ايران از لحاظ زماني يك ساعت و نيم اختلاف دارد. اين 
تفاوت زماني براي همة كشور به جز نواحي غربي آن صادق است. ساعت نواحي غربي 5+ 

ساعت GMT مي‌باشد و با كشور ايران از لحاظ زماني  نيم ساعت اختلاف دارند.

1. Tenge
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بررسي  مجزا  به صورت  قزاقستان  کشور  قانوني  محيط  و  سياسي  محيط  فصل،  اين  در 
مي‌شود. 

در بخش محيط سياسي تاريخچه، نوع حکومت، ميزان ريسک سياسي و ميزان تأثير افراد 
و گروه‌هاي با نفوذ سياسي در فعاليتهاي اقتصادي و تجاري بررسي مي‌شود. 

نيز، نظام قانون‌گذاري، حقوقي و قضايي، قانون اساسي، قوانين  در بخش محيط قانوني 
مالکيت، مالکيت فکري، گمرکي، کنسولي، سرمايه‌گذاري، ثبت و راه‌اندازي شرکتها، قوانين 
اقتصادي،  پيمانهاي  نمايشگاه‌ها، عضويت در  برگزاري  قوانين و ضوابط  مالياتي،  و  بانکي 

اتحاديه‌هاي گمرکي و نهادهاي بين‌المللي و غيره تشريح مي‌گردد.

1. محيط سياسي
موارد بررسي شده در اين بخش، شامل تاريخچه کشور، نوع حکومت و نحوه انتخاب رئيس 
و ارکان اصلي کشور، ميزان ريسک سياسي و ميزان تأثير افراد و گروه‌هاي بانفوذ سياسي 

در فعاليتهاي اقتصادي و تجاري مي‌باشد.

1-1. تاريخچه جمهوري قزاقستان 

كشور قزاقستان تا زمان استقلال خود در سال 1991 ميلادي بخشي از اتحاد جماهير 
شوروي محسوب مي‌شد. طي سالهاي ياد شده كليه برنامه‌ريزيها در آن كشور توسط دفتر 
سياسي حزب كمونيست انجام مي‌گرديد. در دسامبر سال 1991 ميلادي كشور قزاقستان 
همچون ساير جمهوريهاي آسياي مركزي به استقلال دست يافت. سالهاي پس از استقلال 

فصل اول
محيط سياسي و قانوني
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به عنوان دوره اصلاح و بازسازي اقتصادي و سياسي كشور به ثبت رسيده است. 

اين كشور در سالهاي اوليه استقلال خود به‌طور قابل توجهي از سياستهاي روسيه پيروي 
 2000 سال  در  معني‌دار  اقتصادي  رشد  شاهد  قزاقستان  كشور  اين  وجود  با  مي‌نمود. 

ميلادي بوده است.

طي سالهاي اخير دولتمردان آن كشور سعي در تطبيق سياستهاي خود با جهان غرب 
دارند. اتخاذ اين سياستها موجبات تعميق روابط سياسي و اقتصادي اين كشور با آمريكا را 
فراهم نموده است. نكته حائز اهميت آن است كه درصد قابل توجهي از جمعيت آن كشور 
روس هستند. از اين رو اعمال نفوذ صاحب منصبان روس در دستگاه‌هاي دولتي قزاقستان 
مانعي براي گسترش روابط سياسي و اقتصادي اين كشور با آمريكا محسوب مي‌شود. در 

حال حاضر كشور قزاقستان داراي 14 استان است.

1-2. نوع حكومت و نحوه انتخاب رئيس و اركان اصلي كشور

كشور قزاقستان داراي حكومت جمهوري پارلماني است. حكومت كشور داراي سه شاخه 
قوه مجريه با 19 عضو، قوه مقننه )مجلس سنا و مجلس نمايندگان مشورتي( با 124 عضو 

و قوه قضائيه است. 

1-2-1. قوه مقننه
قوه مقننه كشور قزاقستان از دو مجلس سنا و مجلس 
نمايندگان مشورتي تشكيل شده است. مجلس سنا داراي 
47 كرسي است. تعداد 40 كرسي به نمايندگان انتخابي 
اختصاص  ساله  شش  دوره  براي  محلي  مجامع  توسط 
داده مي‌شود. نصف اين نمايندگان در دوره‌هاي دو ساله 
به  كرسي  هفت  كه  حالي  در  مي‌شوند.  انتخاب  مجدداً 

نمايندگان رياست جمهوري ارائه مي‌شود. 

مجلس نمايندگان مشورتي داراي 77 كرسي است كه به نمايندگان انتخابي براي دوره 
چهار ساله ارائه مي‌شود. تعداد 67 نماينده مستقل توسط مردم برگزيده شده و 10 نماينده 

نيز از طريق قانون احزاب معرفي مي‌شوند.
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1-2-2. قوه مجريه
قوه  رئيس  مقام  جمهوري،  رياست  قزاقستان،  كشور  در 
مجريه را دارا مي‌باشد. رياست جمهوري از طريق مراجعه 

به آراي مردم و براي دوره هفت ساله برگزيده مي‌شود.

از سوي رياست  به همراه وزرا  او  اول  نخست وزير و معاون 
آقاي   1991 سال  در  مي‌شوند.  منصوب  و  تعيين  جمهور 
با  و  رسيد  جمهوري  رياست  مقام  به  نظربايف  نورسلطان 
پيروزي در انتخابات  بعدي تا سال 2006 در مقام خود باقي 

ماند.

كشور  دائمي  رياست  به  مجلس  رأي  اساس  بر  و   2000 سال  در  ايشان  ديگر  سوي  از 
منصوب شده است.

1-2-3. قوه قضائيه
سيستم قضايي اين كشور بر پايه سنتهاي قاره‌اي و مجموعه قوانين ايتاليايي - آلماني بنا 
شده است. اين سيستم به شدت تحت تأثير ساختار قضايي كشور روسيه مي‌باشد. در اين 
شرايط قانون اساسي كشور چارچوب فعاليت قوه قضائيه را تعيين نموده است. سيستم 
قضايي اين كشور در برگيرنده دادگاه‌هاي محلي )منطقه‌اي، بخش و ساير( و ديوان عالي 
است. چارچوب فعاليت اين دادگاه‌ها توسط قانون اساسي كشور مشخص شده است. معمولاً 
اختلافات و دعواها ابتدا در دادگاه‌هاي محلي بررسي مي‌شوند. علاوه بر دادگاه‌هاي فوق، 
اين كشور از دادگاه‌هاي تخصصي در زمينه‌هاي اقتصادي، مديريتي،  اجرايي، نوجوانان و 

امور نظامي نيز استفاده مي‌نمايد. 

��ديوان عالي
اين دادگاه بالاترين بخش از قوه قضائيه قزاقستان مي‌باشد. ديوان عالي مسئوليت بررسي 
و اظهار نظر در خصوص مسائل مربوطه به امور مدني، جنايي و موضوعات عمومي را بر 
عهده دارد. همچنين اين دادگاه كنترل فعاليت دادگاه‌هاي ديگر و رفع مشكلات ايجاد شده 
در زمينه قضاوت را بر عهده دارد. ديوان عالي داراي هيأتهاي سرپرستي، امور مدني، امور 
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جنايي و مجمع اعضا مي‌باشد. قضات ديوان عالي توسط رئيس جمهور معرفي شده و پس 
از كسب تأييد مجلس سنا آغاز به‌كار مي‌نمايند.   

��دادگاه محلي
اين دادگاه‌ مسئوليت بررسي پرونده‌ها، تصميم‌گيري، مجازات، ارائه فرامين و اظهار نظر 
در خصوص آنها را بر عهده دارد. قضات دادگاه‌هاي محلي با حكم رئيس جمهور و تأئيد 

ديوان عالي كار مي‌كنند. 

1-3. وضعيت ريسك سياسي

بر اساس ارزيابيهاي انجام‌شده توسط مراجع بين‌المللي، كشور قزاقستان يكي از مناطق 
با ثبات مي‌باشد. طبق ارزيابيهاي انجام شده توسط صندوق ضمانت صادرات ايران، اين 
منطقه در طبقه‌بندي ريسك، رتبه سه دارد و سقف اعتبارات كوتاه‌مدت )زير دو سال( 
)بالاي  بلندمدت  و  ميان‌مدت  اعتبارات  براي  و  ميليون دلار  معادل 70  اين كشور  براي 

دوسال( معادل 140 ميليون دلار است.

1-4. افراد و‌گروه‌هاي با نفوذ سياسي 

با توجه به نوع سيستم حكومتي قزاقستان، پستهاي كليدي سياسي و اقتصادي در اختيار 
حزبي است كه هيأت دولت از ميان اعضاي آنها انتخاب مي‌شوند. نمايندگان ساير احزاب 
نيز از طريق حضور در مجلس سنا و مجلس نمايندگان مشورتي و اعلام نظر در خصوص 
برنامه‌هاي پيشنهادي دولت، در هدايت كشور نقش دارند. اين روند توسط كليه احزاب 
به رسميت شناخته شده است. در راستاي حفظ دموكراسي، احزاب به اين فرايند قانوني 

پايبند مي‌باشند. 

در  آنها  حضور  نحوه  سياسي،  گروه‌هاي  خصوص  در  مجلس  مصوب  قوانين  مجموعه 
فعاليتهاي سياسي و جايگاه آنها در فعاليتهاي كشور را به روشني مشخص نموده است. بر 

پايه اين قوانين، احزاب و گروه‌هاي زير امكان حضور در فعاليتهاي سياسي را دارند. 
Nationwide Social Democratic Party ��
Democratic Choice of Kazakhstan ��
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Communist Party of   ��
Village Social Democratic Party ��
People's Communist Party of Kazakhstan ��
Democratic Party of Kazakhstan Bright Path ��
Fatherland's Ray of Light ��
Alash ��
Coalition for a Just Kazakhstan ��
Party of Patriots ��
Rukhaniyat Party ��
Adilet  ��
Agrarian and Industrial Union of Workers Block ��
Ak Zhol Party  ��
Auyl  ��
Communist People�� ’s Party of Kazakhstan 
National Social Democratic Party ��
Nur�� -Otan 

اقتصادي،  انجام طرحهاي كلان  اين کشور و  بازار  در چنين شرايطي جهت موفقيت در 
و  احزاب  این  اعضاي  با  ارتباط  حفظ  و  برقراري  قزاقستان،  در  سرمايه‌گذاري  و  تجاري 

گروه‌ها راهگشا است. 

2. محيط قانوني
در اين بخش، نظام قانون‌گذاري، حقوقي و قضايي شامل قانون اساسي، قوانين مالکيت، 
مالکيت فکري، گمرکي، کنسولي، سرمايه‌گذاري، ثبت و راه‌اندازي شرکتها، قوانين بانکي 
اقتصادي،  پيمانهاي  در  عضويت  سرمايه‌گذاري،  قانوني  مشوقهاي  و  معافيتها  مالياتي،  و 
بيان  نهادهاي بين‌المللي و قوانين و ضوابط برگزاري نمايشگاه‌ها  اتحاديه‌هاي گمرکي و 

مي‌گردد.
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2-1. قانون اساسي 

قزاقستان تا قبل از سال 1991 ميلادي فاقد قانون اساسي بود و رهبران اين كشور برپايه 
قوانين و مقررات اتحاد جماهير شوروي، دستورات و احكام خود را صادر مي‌كردند. اولين 
فرازهاي متعدد در  و  به تصويب رسيد. نشيب  اين كشور در سال 1995  اساسي  قانون 
عرصه حكومت قزاقستان موجب شد تا قانون ياد شده دچار تغييرات متعدد شود. قانون 

اساسي نهايي اين كشور پس از بازنگري در سال 2006 به تصويب رسيد.

اقوام ساكن در آن  برابري  پايه  بر  اين قانون دربرگيرنده 133 اصل است. قانون اساسي 
كشور و يكسان‌ بودن حقوق آنها از ديدگاه قانون بنا شده است. 

اتحاد  و  ارضي  تماميت  پايه  بر  قزاقستان  »جمهوري  است:  آمده  چنين  آن  اول  بند  در 
ناگسستني بخشهاي كشور و در قالب دولتي دموكراتيك شكل گرفته است. اساس وجود 
اين دولت همكاري و تلاش جمعي شهروندان در زمينه‌هاي سياسي، اجتماعي، فرهنگي و 
غيره مي‌باشد. دولت با مراجعه به آراي رئيس جمهور و مجلس تعيين شده و مشروعيت 

مي‌يابد.«

بر طبق قانون اساسي كشور قزاقستان، »قواي دولت بر سه قوه استوار است: قوه قضائيه، 
قوه مجريه و قوه مقننه. اين سه قوه درانجام وظايف خود برمبناي اين قانون و ديگر قوانين، 

هماهنگي به عمل مي‌آورند و رياست جمهوري مرجع تمام اين قوا مي‌باشد.«

2-2. قانون مجلس 

شامل  سنا  است.  شده  تشكيل  مجلس  و  سنا  بخش  دو  از  قزاقستان  كشور  مقننه  قوه 
نمايندگان انتخاب ‌شده از احزاب قزاقستان است. بر اساس قانون، هر منطقه، شهر مهم يا 
ناحيه مركزي مجاز به داشتن نمايندگاني در سنا مي‌باشند. تعداد نمايندگان هر منطقه، 
شهر مهم يا ناحيه مركزي دو نفر است. جهت انتخاب نمايندگان سنا، كليه داوطلبان عضو 
احزاب گرد هم مي‌آيند و از ميان خود افرادي را انتخاب مي‌كنند. تعداد هفت نماينده 
نيز توسط رئيس جمهور تعيين مي‌شوند. نيمي از نمايندگان هر سه سال يك بار مجدداً 

انتخاب مي‌شوند. دوره فعاليت نمايندگان شش سال مي‌باشد. 

مجلس داراي 77 عضو است. تعداد 67 عضو از طريق آراي مردم انتخاب مي‌شوند. 10 
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نماينده نيز براساس ارزش و اعتبار احزاب و سهميه‌ منطقه‌اي آنها تعيين مي‌گردند. دوره 
فعاليت نمايندگان مجلس پنج سال مي‌باشد. 

تمام حقوق اعضا و وظايف آنان در تمام زمينه‌ها مطابق قانون تعيين مي‌شود. بر اساس 
اين قانون »تعيين رئيس مجلس، معاون و ساير اعضاي هيأت رئيسه مجلس سنا و اتاق 

نمايندگان با استناد به آراي نمايندگان آنها و كسب اكثريت آرا انجام مي‌شود.« 

2-3. حقوق مالكيت 

قانون ارضي قزاقستان در سال 2003 در خصوص نحوه مالكيت زمين به تصويب رسيد. در 
اين قانون به افراد و نهادهاي قزاقي اجازه داده مي‌شود تا جهت سرمايه‌گذاري خصوصي 
و توسعه ملي نسبت به مالكيت زمين به‌طور خصوصي اقدام نمايند. در اين قانون، اراضي 
به زمينهاي كشاورزي، اشتراكي، صنعتي، تفريحي و فرهنگي، جنگلي، حريم آب و منابع 

تقسيم شده‌اند. 

وضعيت زمينها بر اساس طبقات مذكور تعيين مي‌شود. معامله زمينهاي جنگلي، نظامي، 
طبيعي، حفاظت‌ شده و تاريخي ـ فرهنگي مجاز بوده اما مالك حق حفر زمين خود را 
ندارد. كليه شركتهاي خارجي شامل اتباع بيگانه داراي حقوق مشابهي با شهروندان قزاق 
مي‌باشند. كليه شهروندان قزاق، خارجيان، شركتهاي غيردولتي و سازمانهاي بين‌المللي 

حق اجاره براي دوره‌هاي پنج تا 49 ساله را دارند. 

رئيس و اعضاي نمايندگيهاي سياسي كشورهاي خارجي در قزاقستان به شرط پذيرش 
متقابل دولتهاي متبوع مي‌توانند در قزاقستان ملك مسكوني داشته باشند.

2-4. قانون مالكيت فكري

اين كشور يكي از امضاكنندگان کنوانسیون پاریس در زمینه حمایت از حقوق مالكيت 
حمايت  زمينه  در  بخشهايي  داراي  نيز  قزاقستان  محلي  و  اساسي  قوانين  است.  فكري 
به  نوآوري  و  خلاقيت  ايجاد  ديدگاه  با  امر  اين  مي‌باشند.  كشور  آن  در  فكري  مالكيت 
همراه افزايش امكان كسب درآمد از ايده‌هاي نوين و حمايت از اقدامات انجام ‌شده توسط 
نظر  زير  معنوي  مالكيت  با  مرتبط  فعاليتهاي  كليه  مي‌گيرد.  صورت  آنها  پديدآورندگان 
كميته حقوق مالكيت معنوي وزارت عدالت كشور قزاقستان قرار دارد. مجموعه قوانين و 
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مقررات حمايتي قزاقستان در زمينه مالكيت معنوي با حداقل استانداردهاي تعيين‌شده 
همخواني دارند. با وجود اين با استناد به مجموعه قوانين ياد شده، دولت با جديت از اين 

مالكيت حفاظت و با متخلفين برخورد مي‌كند. 

2-4-1. علائم تجاري1 
اداره علائم تجاري و حق انحصاري اختراع قزاقستان مسئوليت ثبت و حفاظت از علائم 
تجاري داخلي و خارجي را بر عهده دارد. اين اداره در زمينه ثبت علائم تجاري خارجي 
از مفاد كنوانسيون پاريس تبعيت مي‌نمايد. براساس مقررات ياد شده، شركتهاي تجاري 
قزاقي يا خارجي ملزم هستند طي مدت شش ماه از زمان ايجاد علامت تجاري آن را به 
به دولت  ارائه پيشنهاد  اختراع ضمن  انحصاري  اداره علائم تجاري و حق  برسانند.  ثبت 
قزاقستان زمينه‌ساز تصويب  قوانين و آئين‌نامه‌هاي مرتبط با حفاظت از علائم تجاري شده 
است. دادگاه‌ها و مقامات دولتي قزاقستان، بازرگاناني را كه قانون مذكور را نقض كرده‌اند، 

جريمه كرده و يا تحت تعقيب قانوني قرار مي‌دهند. 

2-4-2. حق‌التأليف2
است.  رسيده‌  تصويب  به   1999 سال  در  قزاقستان  كشور  حق‌التأليف  از  حمايت  قانون 
اين کشور يكي از متعهدان به اجراي قانون حمايت از حق‌التأليف مي‌باشد. حساسيت 
مقامات دولتي در زمينه حمايت از حق‌التأليف همانند حمايت از مالكيت فكري است. 
اداره علائم تجاري و حق انحصاري اختراع پس از دريافت تقاضاي ثبت و بررسي مستندات 
اقدام  مالكان حق‌التأليف  حقوق  از  حفاظت  و  دريافتي  اطلاعات  ثبت  به  نسبت  مربوطه 
مي‌نمايد. بر اساس قانون حمايت از حق‌التأليف در كشور قزاقستان، دولت بايد به شدت با 

متخلفين برخورد قانوني ‌كند اما شكايات دريافتي نتايج متناقضي را نشان مي‌دهند. 

2-4-3. حق انحصاري اختراع3
دولت قزاقستان نيز از امضاكنندگان كنوانسيونهاي بين‌المللي در زمينه ثبت حق انحصاري 
اختراع و دفاع از حقوق مخترعان مي‌باشد. اين كشور با استناد به قانون مالكيت صنعتي، 

1. Trade Marks
2. Copy Right
3. Patent
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اقدام به ثبت حق انحصاري اختراع و حفاظت از حقوق مخترعان مي‌نمايد. بر پايه چارچوب 
فوق يك مخترع مي‌تواند حق انحصاري اختراع محصولات يا بهبود فرايندها و روشهاي 

موجود را دريافت كند. 

براساس قانون قزاقستان، حق انحصاري اختراع زماني ارائه مي‌شود كه اختراع تازه، نوآورانه 
بوده و قابل استفاده در صنعت باشد. درخواستها بايستي به اداره ثبت علائم تجاري و حق 
انحصاري اختراع ارائه شود و مخترع موظف است طي دو سال از اعطاي مجوز اقدام به 
بهره‌برداري از آن در مقياس صنعتي كند. حق انحصاري اختراع پس از ثبت شدن به مدت 

20 سال اعتبار دارد و قابل تمديد مي‌باشد.

2-5. قانون سرمايه‌گذاري 

حقوقي(  يا  )حقيقي  فرد  يك  توسط  سرمايه‌گذاري  طرح  يك  راه‌اندازي  و  شروع  براي 
خارجي در كشور قزاقستان شرايط ذيل بايستي رعايت شود:

فعاليتهاي سرمايه‌گذاري بايس�تي جزو فهرست سرمايه‌گذاريهاي مجاز خارجي در  ��
قزاقستان باشد.

�� فعاليته�اي س�رمايه‌گذاري در محدوده‌‌هايي كه به منظور حفظ امنيت قزاقس�تان 
تعيين شده‌اند، ممنوع مي‌باشد.

متقاضي سرمايه‌گذاري بايستي شخصيت حقيقي يا حقوقي داشته باشد. ��
جبران كليه خسارات وارده به منافع سرمايه‌گذاران كه ناشي از تصميمات دولتي يا  ��

فعاليتهاي غيرقانوني مقامات دولتي باشد، تضمين مي‌شود. 
س�رمايه‌گذاران پ�س از پرداخت ماليات و س�اير پرداختهاي تعيين‌ش�ده و افتتاح  ��
حس�اب بانكي در بانكهاي قزاقستان، مي‌توانند درآمدهاي حاصل از سرمايه‌گذاري 

خود را با استفاده از پول رايج يا ارزهاي خارجي به ساير كشورها انتقال دهند. 
كليه فعاليتهاي س�رمايه‌گذاري توس�ط اح�زاب دولتي تحت نظ�ارت و كنترل قرار  ��

دارند. 
س�رمايه‌گذاران خارج�ي و دريافت‌كننده س�رمايه بايد قرارداد جام�ع و دقيقي در  ��

خصوص نحوه استفاده از سرمايه منعقد نمايند.  
فعالي�ت س�رمايه‌گذاري با همكاري ش�ركتهاي بومي يا در قالب س�رمايه‌گذاريهاي  ��

خطرپذير داراي اولويت است. 
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متقاض�ي س�رمايه‌گذاري بايد از توافقهاي قزاقس�تان و س�اير كش�ورها در زمينه  ��
سرمايه‌گذاريهاي مجاز تبعيت نمايد.  

متقاضي س�رمايه‌گذاري نبايد در محاك�م قضايي، پرونده تخلفات توليدي داش�ته  ��
باشد.

متقاضي س�رمايه‌گذاري نبايد س�ابقه سوء‌اس�تفاده تجاري و مالي در قزاقستان يا  ��
ساير كشورها را داشته باشد.

ص�دور مج�وز س�رمايه‌گذاري خارج�ي ب�راي فعالي�ت م�ورد نظ�ر نبايد ب�ا مفاد  ��
موافقت‌نامه‌هاي بين‌المللي يا منطقه‌اي در تضاد باشد.

2-6. مراحل راه‌اندازي كار تجاري )كسب و كار( 

آغاز فعاليت يك شركت در كشور قزاقستان نيازمند طي مراحل هشت‌گانه و ارائه مستندات 
امور  وزارت  محلی،  مالیات  اداره  عدالت،  وزارت  تجاري،  ثبت شركت  اداره  به  نياز  مورد 
اقتصادي و دارايي، اداره تأمين اجتماعي، وزارت كار، بانک و اتحاديه‌هاي صنفي مي‌باشد. 

مراحل ثبت شركت جديد در قزاقستان در جدول شماره 1 ارائه شده‌ است.

جدول 1: مراحل راه‌اندازي كسب و كار در قزاقستان

شماره 
مدت زمان عنوان مرحلهمرحله

لازم )روز(
 هزينه‌هاي لازم

 )تنگه قزاقستان(

كسب گواهي رسمي در خصوص اول
يك روزاسناد شركت 

105 تنگه به عنوان حق هر امضا 
+ هزينه گواهي براي تأئيد توافق 
تأسيس شركت توسط مؤسسين 

آن

دوم
افتتاح حساب بانكي و واريز سرمايه 
اوليه شركت در آن به همراه پرداخت 

هزينه ثبت به حساب وزارت عدالت
يك روز 

بدون هزينه بانكي، پنج تنگه براي 
صدور رسيد يا يك درصد هزينه 
پرداخت‌شده براي خدمات بانكي

ارائه اطلاعات ثبت قانوني شركت و سوم
2,280 تنگه14 روز ماليات به بخش محلي وزارت عدالت 

بدون هزينهيك روز ثبت شركت در اداره ماليات محلي چهارم

2,000 تا 4,500 تنگهيك روز تهيه مهر رسمي شركت پنجم
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كسب گواهي سند ثبتي شركت و ششم
105 تنگه براي هر صفحهيك روز ساير اسناد مرتبط با آن 

صفر تا 10,000 تنگه يك روز افتتاح حساب جاري در بانك هفتم

ثبت بيمه عمر و بهداشت اجباري هشتم
بدون هزينهيك روزبراي كليه پرسنل   

www.doingbusiness.org 

2-7. قوانين گمركي

گمركي  استانداردهاي  تركيب  و  تنظيم  جهت  قزاقستان  گمرك  قانون   2003 سال  در 
تدوين گرديد. اين امر با توجه به امكان ارتقاي كارايي روشهاي گمركي انجام شد.

گمرك قزاقستان تحت نظارت وزارت دارايي قرار دارد و توسط كميته‌اي ويژه مديريت 
و  گمركي  سياستهاي  ملي،  .امنيت  و  حاكميت  تضمين  مسئوليت  كميته  اين  مي‌شود. 
افراد و سازمانها در خصوص  اعمال قانون گمركي را بر عهده دارد. در اين شرايط كليه 
واردات و صادرات كالا و خدمات در برابر قانون يكسان مي‌باشند. اين امر شامل معاهدات 
بين‌المللي نمي‌باشد. بر طبق قوانين گمرك، اين اداره در 17 زمينه مختلف خدمات ارائه 

مي‌دهد. زمينه‌هاي ياد شده عبارت‌اند از: 

ارسال كالا براي مناطق آزاد، ورود مجدد كالا، انبار گمركات، ارائه كالا به فروشگاه 
آزاد،  منطقه  يك  براي  كالا  پردازش  گمركي،  حوزه  يك  در  كالا  پردازش  آزاد، 
كالا، صدور  كالا، صدور  موقت  ورود  از گمرك،  منطقه خارج  براي  كالا  پردازش 
مجدد كالاها، ترانزيت كالاها، هبه كالا به نفع ايالات، ارسال كالا به مناطق آزاد 

گمركي، ارائه انبارهاي آزاد و ارائه خدمات خاص گمركي.

فعاليتهاي  چارچوب  قزاقستان،  كشور  مصوب  ماليات  مشمول  كالاهاي  تعيين  آئين‌نامه‌ 
گمرك آن كشور را تشكيل مي‌دهد. براساس اين آئين‌نامه، هيچ كالايي نبايد بيش از 30 
روز در گمرك قزاقستان توقف نمايد. كالاهايي كه داراي گواهي استاندارد نباشند، از 
اين قاعده مستثني مي‌باشند. در اين وضعيت گمرك مي‌تواند كالاها را تا دو ماه در انبارها 
نگهداري نموده يا به كشور مرجع عودت دهد. تعرفه واردات كالا به  قزاقستان براساس 
مصوبه سال 1996 آن كشور تعيين مي‌گردد. تعرفه واردات قزاقستان در سال 2006  برابر 

با 15 درصد و متوسط آن 7/9 درصد بوده است. 
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محاسبه تعرفه كالاهاي وارداتي به قزاقستان بر مبناي ارزش CIF است. براي واردات اين 
از  اين كشور  از سوي ديگر  نمايد.  را پرداخت  قانوني  بايد كليه مبالغ  كالاها، واردكننده 
اعضاي سازمان كشورهاي مستقل مشترك‌المنافع مي‌باشد. از اين رو قزاقستان از توافقات 

كشورهاي ياد شده در خصوص وضع ماليات نيز تبعيت مي‌نمايد. 

براي دسترسي به اطلاعات بيشتر و همچنين فهرست كالاهاي معاف از حقوق گمركي 
مراجعه   http://www.customs.kz/en نشاني  به  قزاقستان  گمرك  وب‌سايت  به  مي‌توان 
 )WTO( جهاني  تجارت  سازمان  عضويت  به   1992 سال  از  كشور  اين  همچنين  كرد. 

درآمده است. 

2-8. قوانين بانكي و نحوه انتقال پول و سرمايه

مسئوليت اصلي سياستهاي پولي كشور قزاقستان با بانك مركزي )ملي( است. كليه وظايف، 
اختيارات و اموال بانك ملي توسط قانون تعيين مي‌شود. كليه عمليات نظارتي و تنظيم 
بازار در ارتباط با كليه بانكها و مؤسسات مالي توسط بانك ملي هدايت مي‌شود. بر اساس 
سياستهاي دولت و اقدامات بانك مركزي، بانكهاي آن كشور از انواع سيستمهاي بانكداري 
جهت ارائه خدمات به مشتريان خود بهره مي‌برند. در اين سيستم بانكي، بانكهاي داراي 
سهام خارجي و نيمه دولتي نيز فعاليت مي‌نمايند. بانكهاي نيمه دولتي براساس توافقات 

بين‌المللي تأسيس شده و سهام آنها متعلق به دولت و استانها است. 
مهم‌ترين بانکهاي قزاقستان عبارت‌اند از:    

‍Central Bank��
Demirbank TAS��
JSC Astana Finance��
Kazkommertsbank (KKB)��
ABN AMRO Bank ��
BankTuranAlem (BTA)��
National Bank of Kazakhstan��
HSBC BANK KAZAKHSTAN��
Delta Bank AO (Delta Bank JSC)��
Development Bank of Kazakhstan��
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در قزاقستان قوانين و شرايط ويژه‌اي جهت اعمال محدوديت قانوني در مورد ميزان خريد 
و فروش ارز براي افراد مقيم و شركتهاي داخلي وجود دارد. 

بخشي از اين محدوديتهاي ياد شده عبارت‌اند از: 

افراد مقيم به مجوز بانك ملي براي افتتاح حساب در خارج از قزاقستان نياز دارند.  ��
جه�ت اين امر آنها بايد اطلاع�ات كاملي در خصوص زمينه‌هاي فعاليت تجاري خود 

ارائه دهند. 
كل پرداختهاي انجام‌ش�ده بين افراد مقيم به‌جز مواردي كه براس�اس قوانين بانك  ��

ملي مشخص شده است، بايد با پول ملي انجام شوند. 
خريد و فروش و تبديل ارز در قزاقس�تان بايد از طريق بانكهاي مجاز به اين كار يا  ��

سازمانهاي داراي مجوز كه عمليات بانكي را انجام مي‌دهند، صورت پذيرد. 
اف�راد مقي�م بايد رس�يدهاي مربوط ب�ه معامالت ارزي حسابهايش�ان در بانكها و  ��

مؤسسات مالي مجاز را ارائه نمايند. 
ش�ركتهاي افراد مقيم مجازند صرفاً براي موارد معدودي نس�بت به خريد ارز اقدام  ��

نمايند. 
در صورت�ي كه افراد مقيم بخواهند بيش از ��10,000 دلار از كش�ور خارج نمايند، بايد 

منشأ قانوني آن را عنوان كنند. 

وجود  با  نمي‌نمايند.  تبعيت  قاعده  اين  از  خارجي  شركتهاي  نمايندگي  دفاتر  و  شعبات 
وجود اين، اين شركتها نيز تابع محدوديتهاي خاص مي‌باشند. در اين شرايط آنها مي‌توانند 
حساب خارجي بدون محدوديت در بانكهاي خارجي افتتاح نموده و پول خود را به آنها 
ساير  و  ارزي  عمليات  براي  داخلي  بازار  از  را  ارز  مي‌توانند  خارجي  شركتهاي  بسپارند. 
از شرايط  به نسبت آسان‌تر  براي اشخاص  ارزي  نمايند. مقررات  قانوني خريداري  موارد 
براي شركتهاي بومي است. اين افراد مي‌توانند ارزي را كه خود وارد آن كشور كرده‌‌اند، از 

قزاقستان خارج نمايند. 

شوراي سرمايه‌گذاري خارجي قزاقستان مهم‌ترين نهاد قزاقستان در امر تصميم‌گيري در 
مورد سرمايه‌گذاريهاي داخلي و خارجي در اين كشور مي‌باشد. اين شورا با هدف دستيابي 
به اهداف زير و ارائه راهكارهاي اجرايي به دولت در زمينه جذب و هدايت سرمايه‌هاي 

خارجي تشكيل شده است. 
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تدوين و ارائه پيشنهاد به رئيس جمهور و هيأت دولت در خصوص سرمايه‌گذاريهاي  ��
كليدي، سياست سرمايه‌گذاري و زمينه‌هاي توسعه اقتصادي

ارائه گزارشهاي دوره‌اي در خصوص فضاي سرمايه‌گذاري آن كشور  ��
بهبود چارچوب قانوني در زمينه سرمايه‌گذاري  ��

ايجاد بس�تر مناس�ب براي س�رمايه‌گذاري‌ و ش�رايط قانوني ب�راي ارتقاي وضعيت  ��
اقتصادي

تجزيه و تحليل در خصوص عناوين مرتبط با سياست سرمايه‌گذاري  ��

با تشكيل شوراي سرمايه‌گذاري خارجي قزاقستان، اين شورا با همكاري سفارت‌خانه‌هاي 
قزاقستان در خصوص اطلاع‌رساني در حيطه تجارت و زمينه‌هاي مناسب سرمايه‌گذاري 
اقدام مي‌نمايد. بر اساس اطلاعات عنوان‌شده توسط مسئولين، سرمايه‌گذاران خارجي مجاز 

به فعاليت و سرمايه‌گذاري در زمينه‌هاي زير مي‌باشند: 
صنايع خودروسازي  ��

ايجاد، ترميم و توسعه زيرساختهاي حمل و نقل  ��
توسعه سيستمهاي آبياري محصولات كشاورزي  ��

ساخت مسكن  ��
توسعه شبكه‌ برق و ارائه خدمات به مشتركين ��

صنايع نفت  ��
توليد كود، سم و ساير نيازمنديهاي كشاورزان  ��

توس�عه فعاليتهاي كش�اورزي و جنگلداري به منظور بهره‌برداري بهينه از زمينهاي  ��
مستعد

دامداري، دامپروري  ��
خدمات تجاري و مهارتي ��

خدمات مالي  ��
فناوري اطلاعات  ��

رسانه‌ها و چندرسانه‌اي‌ها  ��
مخابرات ��
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حمل و نقل ��
تجهيزات الكترونيكي ��

تجهيزات پزشكي   ��
محصولات كشاورزي ��

كالاهاي مصرفي ��

قانون شوراي سرمايه‌گذاري خارجي قزاقستان در بخشهاي اقتصادي فوق حاكميت دارد. در 
اين شرايط سرمايه‌گذاران خارجي ملزم هستند تا تمامي مقررات مربوط به سرمايه‌گذاري 

و قوانين خاص هر بخش و صنعت را رعايت كنند. 

2-9. رسيدگي به اختلافات تجاري

مدني  قوانين  مدلهاي  اين كشور  است.  مدني  قانون  بر  مبتني  قزاقستان  قانوني  سيستم 
جديد خود را با الزامات تحولات اقتصادي اين كشور تطبيق مي‌دهد. اختلافات مربوط به 
سرمايه‌گذاري در كشور قزاقستان از طريق مذاكره قابل حل است. در مواردي كه اختلافات 
از طريق مذاكره قابل رفع نباشند، اين موارد در دادگاه‌هاي آن كشور و بر اساس مقررات 
و ديوان اداري بين‌المللي مطرح مي‌شوند. ساير اختلافات بر پايه قوانين آن كشور بررسي 

مي‌شوند. 

اداره   وظايف  حوزه  در  قزاقستان  كشور  در  تجاري  اختلافات  فصل  و  حل  و  رسيدگي 
دادگستري است. اين اداره با استفاده از بخش ويژه قانون مدني و ايجاد تنوع در زمينه 
دادگاه‌هاي موجود، بررسي شكايات و دعاوي ارائه‌ شده در زمينه تجاري را سرعت بخشيده 
است. معمولاً اختلافات و دعواها ابتدا در دادگاه‌هاي محلي بررسي مي‌شوند. با توجه به 
اين امر تجار مي‌توانند با توجه به محل اقامت يا اشتغال خود به دادگاه‌ها مراجعه و اقامه 
دعوا نمايند. در صورت عدم پذيرش رأي دادگاه محلي، شاكي بايد به ديوان عالي مراجعه 

نمايد. 

داوري نوعي شيوه پذيرفته شده براي حل اختلافات تجاري در قزاقستان است. داوري بايد 
با مجموعه مشروحي از الزامهاي حاكم بر انتخاب داوران، مدت زمان داوري و تجديدنظر 
در تصميم داوران مطابقت داشته باشد. در كشور قزاقستان نيز حكم يا رأي داوري بايد 
به وسيله دادگاه تأييد شود. بررسيهاي انجام‌شده نشان مي‌دهند كه اختصاص دادگاه‌هاي 



30 / راهنماي تجارت با كشور قزاقستان

اختلافات  رفع  و  تجاري  شكايات  بررسي  تسريع  موجب  تجاري  دعاوي  كليه  به  محلي 
تجاري شده است. 

مقامات اداره دادگستري قزاقستان ضمن بهره‌گيري از توانمنديها و امكانات فناوري اطلاعات 
و ارتباطات تلاش مي‌نمايند تا كانالهاي ارتباطي جديد و مستقيم با مردم ايجاد نمايند. اين 

امر، تسريع ارائه شكايات و دعاوي به مقامات دادگستري را در پي داشته است. 

كشور قزاقستان كنوانسيون مربوط به حل اختلافات سرمايه‌گذاري بين كشورها را پذيرفته 
و به آن ملحق شده است. همچنين اين كشور عضو مركز بين‌المللي حل اختلافات مربوط 
از  قانوني  حمايت  در خصوص  موافقت‌نامه  يك   1992 سال  در  است.  سرمايه‌گذاري  به 
سرمايه‌گذاري خارجي تضمين شده بين آژانس تضمين سرمايه‌گذاري چندجانبه از يكسو 
و قزاقستان از سوي ديگر امضا شد. آژانس مذكور قواعد خاص خود را درباره قراردادهاي 

استاندارد تضمين شده دارد.

2-10. قوانين مالياتي

قانون مالياتي جمهوري قزاقستان در سال 2001 تصويب و از سال 2002 به مرحله اجرا 
درآمده است. 

اداره ماليات بر درآمد، مسئول موضوعات مالياتي در قزاقستان مي باشد. اساس مالياتي 
كشور قزاقستان به گونه‌اي است كه در آن كليه افراد حقيقي و حقوقي ملزم به پرداخت 
ماليات بر اساس درآمد كسب‌ شده هستند. افراد خارجي كه اقامت دائم دريافت نكرده‌اند 
ولي كسب و كار آنها در قزاقستان قرار دارد، بايد ماليات درآمد خود را به اداره ماليات بر 

درآمد پرداخت نمايند. 

سال مالي قزاقستان مطابق با سال ميلادي و از اول ژانويه تا 31 دسامبر )11 دي ماه تا 
10 دي سال بعد( مي‌باشد. مالياتهاي اصلي شامل مالياتهاي درآمد اشخاص و افراد است. 
بر اساس ساختار مالياتي آن كشور افراد مقيم و غيرمقيم داراي دفاتر دائمي در قزاقستان، 
ملزم به پرداخت ماليات بر درآمد مي‌باشند. موقعيت جغرافيايي و ميزان خدمات دريافتي 
افراد بر ميزان ماليات تأثيري ندارند. كليه درآمدهاي اشخاص حقيقي و حقوقي حاصل از 
بورس سهام از پرداخت ماليات معاف مي‌باشد. براساس ساختار مالياتي جديد قزاقستان، 

ماليات بر درآمد كارگران خارجي از 32 درصد به 45درصد افزايش يافته است.
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اخذ  مالياتي  زير،  موارد  قزاقستان، در خصوص  ماليات در كشور  اخذ  براساس چارچوب 
نمي‌شود: 

خريد و فروش سهام  ��
ماليات بر درآمد شركتهايي كه وام بانكي دريافت كرده‌اند ��

خدمات خرده‌فروشي ��
تجزيه و تحليل و تحقيقات  ��

فعاليتهاي مرتبط با ايجاد بازار ��
ارائه خدمات مالي ��

درآمد اشخاص حقيقي ��
درآمد بيمه‌گران ��

كشور،  آن  صنعتي  طرحهاي  تأسيس  و  صنايع  بخش  تشويق  جهت  قزاقستان  دولت 
سياستهاي تشويقي زير را اعمال مي‌نمايد:

كاهش ماليات بر درآمد دريافت‌كنندگان كمكهاي مالي از سرمايه‌گذاران خارجي  ��
كاهش يا عدم دريافت ماليات از مؤسسات غيرانتفاعي با توجه به نوع فعاليت آنها  ��

پايبندي به اجراي دقيق قانون ماليات مضاعف  ��
حماي�ت از فعاليته�اي تحقيقات�ي در زمينه‌هاي م�ورد نياز جامعه مانند پزش�كي،  ��

بيوتكنولوژي، داروسازي و آموزش 
ارائه حمايتهاي مالي به شركتهاي مستقر در مناطق آزاد تجاري ��

عدم دريافت ماليات از شركتهاي نوپا و نوآور ��

2-11. قوانين كنسولي 

كليه اتباع خارجي و افراد فاقد تابعيت كشور قزاقستان براي ورود به خاك آن كشور ملزم 
به ‌صورت گردشگري،  و  انواع مختلف  در  قزاقستان  ويزاي  ويزا مي‌باشند. صدور  اخذ  به 
اقامت دائم و پزشكي صورت مي‌گيرد. شرايط  سياسي، سرمايه‌گذاري، كاري، تحصيلي، 
صدور ويزا در قزاقستان به نسبت‌ آسان است. شرايط صدور سه نوع ويزاي عمده آن كشور 

به شرح زير مي‌باشد:
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2-11-1. ويزاي تجاري براي بازرگانان

در اختيار داشتن گذرنامه معتبر توسط متقاضي الزامي است. حداقل اعتبار گذرنامه  ��
براي سفر به اين كشور شش ماه مي‌باشد.

متقاضي بايد تصاوير دو صفحه اول پاسپورت معتبر خود را ارائه نمايد.  ��
ارائه تصوير مدارك ضمانت مالي متقاضي الزامي است.   ��

ويزا در پاسپورت درج شده و براي عبور داراي امتياز است.  ��
صدور ويزا با دريافت حق‌الزحمه ��60 دلاري و طي پنج روز كاري انجام مي‌شود. 

متقاض�ي باي�د زمان ورود به قزاقس�تان فرمهايي را از پس�تهاي كنترلي دريافت و  ��
تكميل نمايد. فرمهاي يادشده توسط پليس ممهور مي‌شوند. اين فرمها اصالت ويزا 
و محل اقامت را تأييد مي‌نمايند. از اين رو لازم اس�ت اين فرمها پس از سكونت نيز 

به تأييد پليس برسند. 
متقاضي بايد اين فرمها را تا پايان سفر به دقت نگهداري نمايد. در صورت گم‌شدن  ��
فرمها، پليس از خروج فرد جلوگيري مي‌نمايد. رفع اين مش�كل نيازمند پيگيريها و 

طي مراحل قانوني است. 
متقاض�ي بايد فرم تقاض�اي ويزاي تج�اري را تكميل و به نزديك‌ترين س�فارت يا  ��

كنسولگري ارائه نمايد. 
متقاضي باید معرفي‌نامه‌اي از شركت يا مؤسسه محل كار خود اخذ و به بخش ويزاي  ��

كنسولگري يا سفار‌ت قزاقستان ارائه نمايد. 
متقاضي بايد مدارك مرتبط با واكسيناسيون خود و همراهان را ارائه نمايد.  ��

به دليل عدم وجود امكان اخذ ويزا در فرودگاه، متقاضي ورود به كش�ور قزاقستان  ��
بايد قبل از حركت ويزاي معتبر دريافت كرده باشد. 

ويزاي دريافتي بايد طي مدت ��90 روز اس�تفاده ش�ود. در غير اين‌صورت ويزاي اخذ 
شده از درجه اعتبار ساقط مي‌گردد. 

به همراه هر تقاضا دو قطعه عكس پاسپورتي جديد از متقاضي اخذ مي‌شود. ��

2-11-2. ويزاي اقامت يا كار 

كليه متقاضيان كار در قزاقستان بايد از طريق مؤسسات و شركتهاي محلي به وزارت كار 
معرفي شوند. در صورت تأييد درخواست ارائه ‌شده، وزارت كار نظر خود را به نزديك‌ترين 
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كنسولگري ارائه مي‌دهد. كنسولگري نيز بر اساس مقررات در خصوص صدور ويزاي كار 
ارائه  را  زير  مدارك  مجموعه  بايد  متقاضي  شرايطي  چنين  در  مي‌نمايد.  اقدام  متقاضي 

دهد:
در اختيار داشتن گذرنامه معتبر توسط متقاضي الزامي است. حداقل اعتبار گذرنامه  ��

براي سفر به اين كشور شش ماه مي‌باشد.
ويزا در پاسپورت درج شده و براي عبور داراي امتياز است.  ��

حق‌الزحمه صدور ويزا بسته به تعداد افراد و زمان متفاوت مي‌باشد.  ��
متقاضي بايد مستندات نشان‌دهنده نياز به حضور وي در قزاقستان ارائه نمايد. اين  ��

مستندات بايد توسط كارفرما تأييد شده باشند. 
متقاضي بايد در زمان ورود به قزاقس�تان فرمهايي را از پس�تهاي كنترلي دريافت و  ��
تكميل نمايد. فرمهاي يادشده توسط پليس ممهور مي‌شوند. اين فرمها اصالت ويزا 
و محل اقامت را تأييد مي‌نمايند. از اين رو لازم اس�ت اين فرمها پس از سكونت نيز 

به تأييد پليس برسند. 
متقاضي بايد اين فرمها را تا پايان سفر به دقت نگهداري نمايد. در صورت گم‌شدن  ��
فرمها، پليس از خروج فرد جلوگيري مي‌نمايد. رفع اين مش�كل نيازمند پيگيريها و 

طي مراحل قانوني است. 
ه�ر يك از متقاضيان بايد دو نس�خه فرم تقاضا را از كنس�ولگري دريافت و پس از  ��

تكميل ارائه نمايد. 
ارائه مدرك عدم سوء سابقه در كشور محل سكونت الزامي است.  ��

متقاضي بايد دو قطعه عكس پاسپورتي به همراه مدارك تحويل دهد.  ��
متقاض�ي بايد مدارك مرتبط با سالمت و واكسيناس�يون خ�ود و همراهان را ارائه  ��

نمايد. 

توجه به اين امر ضروري است كه كنسولگري مجاز است در صورت نياز، مدارك ديگري 
نيز از متقاضي درخواست نمايد.  

2-11-3. ويزاي توريستي 

متقاضي بايد تصوير دعوت‌نامه خود را ارائه نمايد.  ��
در اختيار داشتن گذرنامه معتبر توسط متقاضي الزامي است. حداقل اعتبار گذرنامه  ��
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براي سفر به اين كشور شش ماه مي‌باشد.
ويزا در پاسپورت درج شده و براي عبور داراي امتياز است.  ��

حق‌الزحمه صدور ويزا بسته به تعداد افراد و زمان متفاوت مي‌باشد.  ��
متقاض�ي باي�د زمان ورود به قزاقس�تان فرمهايي را از پس�تهاي كنترلي دريافت و  ��
تكميل نمايد. فرمهاي يادشده توسط پليس ممهور مي‌شوند. اين فرمها اصالت ويزا 
و محل اقامت را تأييد مي‌نمايند. از اين رو لازم اس�ت اين فرمها پس از سكونت نيز 

به تأييد پليس برسند. 
متقاضي بايد اين فرمها را تا پايان سفر به دقت نگهداري نمايد. در صورت گم‌شدن  ��
فرمها، پليس از خروج فرد جلوگيري مي‌نمايد. رفع اين مش�كل نيازمند پيگيريها و 

طي مراحل قانوني است. 
متقاض�ي بايد تقاضاي ويزاي توريس�تي را به نزديك‌ترين س�فارت يا كنس�ولگري  ��

قزاقستان ارائه نمايد. 
متقاضي بايد مدارك مرتبط با واكسيناسيون خود و همراهان را ارائه نمايد.  ��

متقاضي بايد دو قطعه عكس پاسپورتي به همراه مدارك تحويل دهد.  ��
به دليل عدم وجود امكان اخذ ويزا در فرودگاه، متقاضي ورود به كش�ور قزاقستان  ��

بايد قبل از حركت ويزاي معتبر دريافت كرده باشد. 
وي�زاي دريافت�ي بايد طي مدت ��90 روز اس�تفاده ش�ود. در غير اين‌ص�ورت ويزاي 

اخذشده از درجه اعتبار ساقط مي‌گردد. 
ارائه كپي بليط رفت و برگشت توسط متقاضي ضروري است.  ��

ارائه مس�تندات مرتبط با در اختيارداش�تن مبلغ كافي براي اقامت يا ضمانت مالي  ��
الزامي است. 

حداكثر زمان اقامت در قزاقستان ��90 روز است. 

2-12. حمايتهاي تجاري از صادركنندگان
صادرات محصولات كشور قزاقستان توسط سيستمي با عنوان »سيستم كنترل صادرات 
قزاقستان« بررسي و هدايت مي‌شود. اين امر بر اساس قانون كنترل صادرات سال 1996 آن 
كشور انجام مي‌شود. مركزيت و محوريت اين سيستم با »دفتر كنترل واردات و صادرات«1 

1. Office of Import and Export Controls
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مي‌باشد. اين دفتر از زيرمجموعه‌هاي وزارت تجارت و اقتصاد قزاقستان است. اين دفتر 
علاوه بر اين، مسئوليت طبقه‌بندي محصولات صادراتي و صدور مجوز به صادركنندگان 

را بر عهده دارد. 

بررسي نوع و حجم محصولات صادرشده از قزاقستان نشان مي‌دهد كه اين كشور صادرات 
محصولات كشاورزي را در صدر برنامه‌هاي توسعه تجارت خود دارد. در راستاي توسعه 
تجارت خارجي و صادرات محصولات به خارج، مجموعه اقدامات گسترده‌اي توسط اين 

دفتر انجام مي‌شود. 

بخشي از برنامه‌هاي حمايتي از صادركنندگان اين كشور عبارت‌اند از:

طبقه‌بن�دي محصولات قاب�ل صدور به خارج بر اس�اس اس�تانداردها و فرايندهاي  ��
جهاني

بررسي و تسريع در امر صدور مجوزهاي صادركنندگان  ��
كاهش ميزان حضور و فعاليت دولت در عرصه صادرات غيرنفتي  ��

بررسي ابعاد سياست كنوني در زمينه توسعه تجارت و ميزان همخواني آن با شرايط  ��
كشور و جهان 

گردآوري اطلاعات جامع و به روز از بازارهاي كشورهاي خارجي جهت ارائه به دولت  ��
قزاقستان

ارزيابي ميزان آمادگي شركتها براي فعاليت در حيطه صادرات ��
بررس�ي بازارهاي منطقه و بين‌المللي در خصوص كالاهاي قابل صدور و نحوه حضور  ��

در آنها و ارائه گزارشات جامع به دولتمردان 
ايجاد زمينه‌هاي مناس�ب جهت معرفي شايس�ته توانمنديهاي ش�ركتهاي قزاقي و  ��
محصولات آنها در بازارهاي جهاني به همراه گس�ترش حيط�ه بازاريابي محصولات 

آن كشور در خارج 
همكاري با دولتها، سازمانهاي بازرگاني خارجي، سازمانهاي توسعه تجارت بين‌المللي  ��
و سفارتهاي قزاقستان در ساير كشورها جهت افزايش دامنه حضور تجار آن كشور 

در خارج 
ايجاد ش�رايط و بس�ترهاي مناس�ب براي حض�ور تج�ار قزاقي در نمايش�گاه‌هاي  ��

بين‌المللي
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جذب و هدايت سرمايه‌هاي داخلي و خارجي به شركتهاي تجاري قزاقي  ��
امضاي موافقت‌نامه‌هاي اقتصادي و تجاري دوجانبه و چندجانبه  ��

2-13. ضوابط برگزاري نمايشگاه خارجي در قزاقستان

جهت برگزاري يك نمايشگاه خارجي در اين كشور، لازم است نكات ذيل رعايت شود:
درخواست صدور مجوز برگزاري نمايشگاه در قزاقستان، صرفاً توسط سفارت‌خانه‌ها  ��
و نمايندگيهاي سياسي كشورهاي خارجي مقيم قزاقستان به وزارت صنعت و تجارت 

از طريق كانالهاي سياسي ارائه مي‌گردد. 
دولت قزاقستان به كشورهاي خارجي مجوز برگزاري كليه نمايشگاه‌هاي خارجي را  ��
ارائه مي‌دهد. اين امر موجب شده است كه ديدار تجار قزاقي با تجار ساير كشورها 
ميسر ش�ود. به‌طور مثال مي‌توان از نمايشگاه‌هاي هنري، صنايع دستي، پزشكي و 

صنعتي نام برد. 
برگزاري هرگونه نمايش�گاه خارجي در كشور قزاقستان بايستي توسط يك شركت  ��

يا مؤسسه قزاقي كه داراي مجوز لازم باشد، صورت گيرد.
فروش كالاهاي به نمايش گذاش�ته ش�ده به بازديدكنندگان ممنوع اس�ت و تعداد  ��

نمونه‌هاي مورد نمايش نبايد از پنج نمونه تجاوز كند. 
كليه مواد غذايي وارد ش�ده جهت برگزاري نمايش�گاه توسط آزمايشگاه استاندارد  ��

كيفيت وزارت صنعت و تجارت قزاقستان آزمايش خواهد شد.

لازم به ذكر است كه اصولاً در اين كشور هيچ شركت نمايشگاهي بخش خصوصي وجود 
ندارد و شركتهاي نمايشگاهي كاملًا دولتي هستند.

3. عضويت در پيمانهاي اقتصادي و نهادهاي بين‌المللي
عضويت  متعددي  بين‌المللي  سازمانهاي  و  گمرکي  تجاري،  اتحاديه‌هاي  در  کشور  اين 

دارد. 

3-1. عضويت در سازمانهاي مهم بين‌المللي

به دليل فعاليت جدي قزاقستان در عرصه همكاريهاي بين‌المللي، اين كشور در سازمانهای 
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بین‌المللی متعددی عضويت يافته يا ناظر است. اين سازمانها عبارت‌اند از: 
جامعه كشورهاي مستقل مشترك‌المنافع  ��

سازمان كشورهاي اسلامي ��
صندوق بين‌المللي پول ��

بانك جهاني ��
بانك توسعه آسيايي ��
بانك توسعه اسلامي ��

اكو ��
سازمان همكاريهاي شانگهاي ��

پليس بين‌الملل ��
سازمان جهاني استاندارد ��
سازمان غذا و کشاورزي ��

اتحاديه بين‌المللي مخابرات  ��
سازمان جهاني کار ��

سازمان بهداشت جهاني ��
سازمان جهاني حقوق مالکيت معنوي ��

آژانس بين‌المللي انرژي اتمي ��
سازمان جهاني هوانوردي غيرنظامي ��

پليس بين‌المللي ��
�� سازمان ملل متحد

بانك اروپايي براي بازسازي و توسعه  ��
شوراي همكاري اروپا آتلانتيك ��
بانک ترمیم و توسعه بين‌المللي ��

سازمان تجارت جهاني )ناظر( ��
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فدراسيون جهاني اتحاديه‌هاي تجاري ��
سازمان جهاني هواشناسي ��

جمعيت صليب سرخ  ��
سازمان بين‌المللي دريانوردي ��

کميته بين‌المللي المپيک ��
سازمان بين‌المللي مهاجرت ��

اتحاد بين‌المجالس ��
انجمن توسعه بين‌الملل ��

صندوق بين‌المللي توسعه كشاورزي ��
همكاري مالي بين‌المللي ��

سازمان بين‌المللي مخابرات ماهواره‌اي ��
آژانس تضمين سرمايه‌گذاري چندجانبه ��

گروه تأمين‌كنندگان انرژي اتمي ��
سازمان منع گسترش سلاحهاي شيميايي ��

سازمان امنيت و همكاري اروپا ��
سازمان علمي، فرهنگي، آموزشي ملل متحد ��

سازمان توسعه صنعتي ملل متحد ��
موسسه تعليم و توسعه سازمان ملل متحد  ��

سازمان جهاني گردشگري ملل متحد ��
اتحاديه جهاني پست ��

کنفرانس بازرگاني و توسعه سازمان ملل متحد ��
سازمان جهاني گمرك  ��

سازمان كشورهاي آمريكايي )ناظر( ��
جامعه كشورهاي غيرمتعهد )ناظر( ��

همچنين اين كشور عضويت پيمانهاي زير را پذيرفته است: 
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مقابله با وارونگي هوا، جلوگيري از تغييرات آب و هوا، بيابان‌زدايي، حفظ موجودات در برابر 
خطر، دفع زباله‌هاي خطرساز، حفظ لايه ازُون، حفاظت از تنوع حيات وحش و جلوگيري 

از آلودگي درياها.

3-2. عضويت در اتحاديه‌هاي گمركي
و نقش كليدي در مذاكرات  اتحاديه‌هاي گمركي متعددي عضويت داشته  قزاقستان در 
گمركي  اتحاديه  به  مي‌توان  شده  ياد  اتحاديه‌هاي  مجموعه  از  دارد.  جانبه  چند  تجاري 
كشورهاي سازمان تجارت جهاني اشاره نمود. اين كشور يكي از اعضاي اتحاديه گمركي 
سه جانبه روسيه، بلاروس و قزاقستان است. يكي از نتايج همكاري كشورهاي ياد شده 
تعيين تعرفه گمركي خارجي مشترك در خصوص كالاهاي تجاري مي‌باشد. از سوي ديگر 
اين كشور با كميسيون اروپا توافق‌نامه‌اي در زمينۀ گمرك و وضع ماليات بر كالاها به امضا 

رسانده است. 

همان‌گونه كه اشاره شد، كشور قزاقستان از سال 1992 عضو سازمان تجارت جهاني است. 
اين كشور در راستاي اجراي برنامه‌هاي آن سازمان در خصوص توسعه تجارت، اقدامات 
محصولات  براي  گمركي  تعرفه  حذف  موارد  اين  از  يكي  است.  داده  انجام  را  متعددي 

كشورهاي عضو اتحاديه‌هاي گمركي منطقه‌اي است. 

3-3. عضويت در پيمانهاي اقتصادي

اين کشور در چندین پيمان‌ اقتصادي منطقه‌ای و بين‌المللي عضويت دارد. از جمله این 
پیمانها می‌توان به اتحاديه اقتصادي و گمركي آسياي مركزي، اتحاديه اقتصادي آسيايي 

اروپايي، اشاره نمود.
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نهادهاي  مصرف،  و  زندگي  الگوي  و  علايق  زبان،  دين،  همچون  مطالبي  فصل  اين  در 
اجتماعي و ديني، رسانه‌ها، عادات خريد و مصرف، تعطيلات، اعياد و جشنها، پايبندي به 
توافقات، ديدگاه كلي نسبت به ايران و ايراني، فرهنگ مذاكره، نقش هدايا و سوغات در 
مناسبتهاي مختلف، ارزشهاي غالب، آداب و رسوم خاص، پايبندي به زمان، اوقات فراغت 

و رفتارهاي برنامه‌ريزي شده مردم قزاقستان بررسي مي‌شود.

1. اركان فرهنگي و اجتماعي
در اين قسمت، نخست اركان اصلي تشكيل دهنده فرهنگ كشور قزاقستان نظير مذهب و 
زبان مردم را معرفي نموده و سپس با آداب و رسوم كلي اين سرزمين آشنا خواهيم شد. 

1-1. دين

اكثريت جمعيت قزاقستان )حدود 53/7 درصد( از آئين اسلام پيروي مي‌كنند. پيروان 
به  معتقدان  و  يهوديت  پروتستان(،  و  بابتيست  كاتوليك،  )ارتودكس،  مسيحيت  مذهب 

كريشنا، و شاهدان يهود نيز در قزاقستان زندگي مي‌كنند.  

1-2. زبان

زبانهاي رايج اين كشور قزاقي و روسي است. اكثريت مردم به زبان روسي صحبت مي‌كنند. 
قزاقي از گروه زبانهاي تركي است. بسياري از واژگان آن از زبانهاي عربي، فارسي، مغولي 

و روسي گرفته شده‌اند. 

فصل دوم
محيط فرهنگي
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1-3. الگوي زندگي 

مردم قزاقستان به دلیل ویژگیهای خاص فرهنگی 
و اجتماعی و تنوع نژادي خود، از علایق و الگوی 

زندگی و مصرف خاصی برخوردارند. 

در زیر به برخی از این ویژگیها اشاره شده است:
س�المندان از ارزش و احترام خاصي در ميان  ��

مردم برخوردارند. 
�� م�ردم احت�رام زي�ادي براي س�فره و انج�ام دعاي پس از س�فره به ص�ورت گفتن

»الله اكبر«  قائلند.
نان در جمع مردم ارزش ويژه‌اي داشته و از دور ريختن آن خودداري مي‌كنند.  ��

اكثريت مردم قزاقستان به نوشيدن شير اسب علاقه دارند.  ��
احت�رام به همس�ايگان و دعوت آنها ب�ه ضيافت غذا، از اجزاي فرهنگ آن كش�ور  ��

مي‌باشد. 
م�ردم قزاقس�تان به برگزاري جش�ن و س�رورهاي جمعي به همراه خويش�اوندان،  ��
هدي�ه‌دادن كلاه قزاقي به يكديگر، هديه‌دادن بره به كودكان، اس�تفاده از اس�ب و 

اسب ‌سواري در جشنها و آوازهاي سنتي پايبند مي‌باشند. 
مردم بنا به سنت ديرين خود موي تراشيده ‌شده را زير خاك قرار مي‌دهند.  ��

قزاقها چهار عيد فطر، قربان، ژانويه و نوروز را جشن مي‌گيرند.  ��
اداي احترام به مزار سرباز گمنام يكي از آداب مراسم عروسي در قزاقستان است.  ��

1-4. نهادهاي اجتماعي و ديني      

مذهب  پيروان  آنها،  از  پس  مي‌باشند.  اسلام  دين  تابع  قزاقستان  كشور  مردم  اكثريت 
به كريشنا،  معتقدان  و  يهوديت  پروتستان(،  و  بابتيست  كاتوليك،  )ارتودكس،  مسيحيت 
از  گسترده‌اي  دامنه  چنين  وجود  با  گرفته‌اند.  قرار  بعدي  رتبه‌هاي  در  يهود  شاهدان  و 
اعتقادات مذهبي، مردم به كليه اعتقادات مذهبي احترام گذاشته و در اكثر مراسم مذهبي 

شركت مي‌نمايند. 
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با توجه به سوابق سياسي كشور قزاقستان، جايگاه 
ويژه آن در آسياي ميانه و عضويت آن كشور در 
سازمانها و مجامع بين‌المللي متعدد، اين كشور 
شاهد دموكراسي جوان و حضور و فعاليت احزاب 
سياسي متعدد مي‌باشد. احزاب ياد شده در كليه 
جدي  و  فعال  نقش  منطقه   رسمي  انتخابات 
دارند. در قزاقستان  هر يك از احزاب توانايي در 

اختيار گرفتن زمام امور را دارند. 

كليه  در  آنها  دارد.  را  اعضا  تعداد  بيشترين  مردمي«  اين كشور حزب »جمهوريخواه  در 
شرايط و موقعيتهاي بحراني در كشور نقش جدي و فعالي در تغيير شرايط دارند.   

دستگاه قانون‌گذاري مقتدري كه اكثريت اعضاي آن با حضور مستقيم مردم و برگزاري 
انتخابات سراسري انتخاب شده‌اند، دراين كشور وجود دارد. اتحاديه‌هاي شغلي و صنفي 

رسميت دارند و بالطبع سازمانهاي ناظر حقوق بشر نيز در اين كشور ديده مي‌شوند. 

در قوانين كشور قزاقستان، زنان مجاز به فعاليت در كليه زمينه‌ها هستند و محدوديت 
خاصي در اين زمينه مشاهده نمي‌شود. بر اساس اطلاعات و آمارهاي موجود، زنان نقش 
بسيار مهمي در فعاليتهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و فرهنگي دارند. زنان قزاقي از 

پوشش سنتي و غربي جهت حضور در موقعيتهاي مختلف استفاده مي‌كنند. 

براساس آخرين آمارهاي رسمي، در كشور قزاقستان 8,000,000 مسلمان زندگي مي‌كنند. 
بهره‌برداري  خود  مذهبي  مراسم  انجام  جهت  مسجد   2,000 از  كشور  اين  مسلمانان 

مي‌نمايند. مساجد زير نظر اداره مفتيات مسلمانان قزاقستان قرار دارند. 

قديمي‌ترين و مهم‌ترين مسجد در شهر آستانه قرار دارد. انجمن امور مذهبي مسلمانان 
قزاقستان مسئوليت برگزاري و هماهنگي مراسم مذهبي مسلمانان را بر عهده دارند. اين 

انجمن توسط مفتي اعظم قزاقستان هدايت مي‌شود.

قزاقستان  مساجد  ساير  مي‌باشد.  قزاقستان  مسجد  قديمي‌ترين  آستانه  مركزي  مسجد 
شامل مسجد مركزي آلماتي، مركزي آستانه، شهر آتيراو، جمعه شيمكنت، شهر آكتائو و 

غيره مي‌شود.
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1-5. رسانه‌ها

تعداد  اين كشور  در  دارد.  قرار  دولتي  دقيق بخش  نظارت  تحت  قزاقستان  در  ارتباطات 
تلويزيوني  شبكه  دارد.  وجود  تلويزيوني  فرستنده   12 همچنين  و  راديويي  ايستگاه   86
Caspionet قزاقستان، اولين و فراگيرترين شبكه‌ تلويزيوني آن كشور به حساب مي‌آيد. 
اين شبكه قابليت تحت پوشش قراردادن بخشهايي از اروپا، آسياي مركزي، خاورميانه و 

بخش شمالي آفريقا را داشته و بالغ بر 99 ميليون تماشاگر دارد. 

در قزاقستان روزنامه‌ها و هفته‌نامه‌هاي متعددي به زبان روسي چاپ مي‌شوند. هفته‌نامه 
  Kazakhstan Moitor و Almaty Herald، Central Asis Times پاناروما و روزنامه‌هاي
رايج‌ترين  و  محبوب‌ترين  دارند.  كشور  آن  نشريات  ميان  در  را  مخاطب  بيشترين 

هفته‌نامه‌هاي تبليغاتي قزاقستان، Karavan، Vremya و Panorama مي‌باشند. 

از مجموع 74 فرستنده تلویزیونی، 68 فرستنده تلويزيوني متعلق به بخش دولتي و مابقي 
متعلق به بخش خصوصي است. 

نام برخي از ايستگاه‌هاي تلويزيوني قزاقستان به شرح زير است: 

Khabar TV ��
Kazakh TV (first channel)��
Kazakh Commercial TV (KTK)��
Caspionet��
Eurasia TV ��

1-6. عادات خريد و مصرف

فروشگاه‌هاي  از  اكثراً  نيازمنديهاي ضروري  تأمين  قزاقستان جهت  در حال حاضر مردم 
زنجيره‌اي خريد مي‌نمايند. اين فروشگاه‌ها در سالهاي اخير و پس از استقلال آن كشور 
رشد چشمگيري داشته‌اند. كليه خريدها با تأكيد بر مشخصه‌هاي درآمدي و رشد اقتصادي 

قابل ملاحظه‌اي كه روي داده است، صورت مي‌گيرد. 

به لحاظ شرايط جغرافيايي قزاقستان، تفاوت چشمگير دماي هوا الگوي مصرف روزانه را 
كاملًا ناهمگون نموده است. تغييرات دمايي ياد شده كه گاه به 50 درجه در فصول مختلف 
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مي‌رسد، مردم را ناچار به مصرف چندگانه مي‌نمايد. البته برخي از مصارف مردم وابسته به 
فرهنگ، سنن و وقايع خاص است كه مردم به آنها پايبند مي‌باشند. 

بر اساس اطلاعات ارائه‌ شده در خصوص وضعيت 
از  كشور  آن  مردم  قزاقستان،  كشور  اقتصادي 
درآمد سرانه زيادي برخوردار هستند. وجود اقوام 
مختلف در آن كشور، اقامت تجار كشورهاي جهان 
در قزاقستان، حجم بالاي ترانزيت كالاهاي متنوع 
از طريق زيرساختهاي آن كشور و جايگاه آن كشور 
در ميان ساير كشورهاي آسياي مركزي  موجب 
و  خريد  عادات  قزاقستان  ساكنان  تا  است  شده 
مصرف خاصي داشته باشند. اين عادات با عادات 

مردم ساير كشورها فرق مي‌كند.  

كليه ساكنان قزاقستان در جستجوي كالاي با كيفيت، با دوام و با قيمت مناسب هستند. 
نتايج تحقيقات انجام‌ شده در خصوص رفتار خريد در قزاقستان نشان مي‌دهد كه خريداران 
توجه خاصي به مواد غذايي، البسه و هدايا داشته و زمان زيادي را صرف خريد و تهيه آنها 

مي‌نمايند. 

آن  مردم  اقشار  كليه  در  امر  اين  است.  تغيير  در حال  به سرعت  قزاقي  رفتار خريداران 
كشور قابل مشاهده مي‌باشد. با وجود اين خريداران قزاقي به دنبال تهيه كالاهاي دوستدار 
طبيعت و قابل بازيافت مي‌باشند. اين امر با توجه به ميزان پاسخگويي كالا به نيازهاي آنها 
انجام مي‌شود. معمولاً خريداران به سابقه فروشنده و نحوه فعاليت آن توجه نموده و تلاش 
دارند تا از فروشندگان خوش‌سابقه خريداري نمايند. در اين شرايط اكثريت مردم علاقه 

دارند كه در هر ماه لباسهاي جديد و هر شش ماه يكبار وسايل برقي خريداري كنند. 

با توجه با درآمد سرانه بالا، پايداري عوامل اقتصاد كلان، حضور طبقه مياني قدرتمند در 
اجتماع قزاقستان و وجود مكانيزم مطمئن براي موازنه ميان عرضه و تقاضا، در صورت 
فراواني يك محصول يا كالاي خاص، قدرت چانه‌زني مشتري و حق‌انتخاب او براي انتخاب 
عنوان  شرايطي  در  امر  اين  مي‌يابد.  كاهش  مختلف  عرضه‌كنندگان  ميان  مشابه  كالاي 

مي‌شود كه اكثريت خريداران قزاقي تمايل به چانه‌زني دارند. 
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موفق‌تر  ميان  اين  در  بهتر  معاشرت  آداب  و  سلوك  با حسن  فروشنده  كه  است  بديهي 
کالای  محلي(  بازارهاي  در  عمده  )به‌طور  فروشندگان  هنگامي‌كه  نكته  اين  بود.  خواهد 

يكساني را عرضه ‌مي‌نمايند، نمود بيشتري خواهد داشت.

1-7.تعطيلات، اعياد و جشنها

ملي،  و  سياسي  تعطيلات  دسته  سه  به  قزاقستان   كشور  در  مهم  مناسبتهاي  و  روزها 
برگزاري  زمانهاي  مي‌شود.  تقسيم  قبيله‌اي  و  قومي  مناسبتهاي  و  مذهبي  مناسبتهاي 

مناسبتهاي يادشده به شرح زير است: 

1-7-1.تعطيلات سياسي و ملي
روز استقلال، تحويل سال نو ميلادي، كريسمس 
عيد  ميلادي،  نو  سال  تحويل  شرقي،  ارتودكس 
جهاني،  دوم  جنگ  در  پيروزي  ارتش،  نوروز، 
قانون  دانشجو،  دانش‌آموز،  كودك،  جمهوري، 
تعطيلات  جمله  از  همبستگي  و  اتحاد  و  اساسي 

اجباري كارمندان دولت هستند.  

زمان برگزاري مراسم و تعطيلات رسمي قزاقستان عبارت‌اند از:

روز استقلال: روز ��16 دسامبر

روز تحويل سال نو: روز اول ژانويه ��
روز هفت ژانويه  روز كريسمس ارتودكس شرقي: ��

سال نو ميلادي: روز ��31 ماه دسامبر 

عيد نوروز:  روز ��22 مارس 

روز ارتش: روز هفت ماه مي  ��
روز پيروزي در جنگ دوم جهاني: روز ��9 ماه مي

روز جمهوري: روز ��25 اكتبر 
روز كودك: روز اول ژوئن ��
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روز دانش‌آموز: روز اول سپتامبر ��
روز دانشجو: رور ��16 اكتبر

روز قانون اساسي: روز ��30 آگوست

روز اتحاد و همبستگي: روز اول مي ��
تعطيلات اجباري: بر طبق قانون استخدام نيروي كار  قزاقستان، ��13 روز از مجموعه 

تعطيلات فوق به‌طور اجباري براي كارمندان و كاركنان دولت تعطيل است.

1-7-2. مناسبتهاي مذهبي
اسلام،  مسيحيت،  اديان  پيروان  قزاقستان  كشور  در 
به كريشنا، و شاهدان يهود  به همراه معتقدان  يهوديت 
مناسبتهاي  كشور  اين  در  رو  اين  از  مي‌كنند.  زندگي 

مذهبي متعددي وجود دارد.

تعطيلات و مناسبتهاي مذهبي قزاقستان عبارت‌اند از:

عيد فطر: روز اول شوال ��
عيد قربان: روز ��10 ذيحجه

1-7-3. مناسبتهاي قومي و قبيله‌اي
مناسبتهاي قومي و قبيله‌اي كشور قزاقستان عبارت‌اند از: 

روز زن: روز هشت مارس  ��
روز مرد: روز ��23 فوريه

روز معلم: اولين يكشنبه ماه اكتبر ��

روزهاي کاري در قزاقستان، شنبه تا پنجشنبه هر هفته و ساعات كاري از 9 صبح تا 
پنج بعدازظهر است.  

2. فرهنگ مذاكره
از ويژگيهاي فرهنگي مردم و تجار قزاقستان، که به منظور بهبود فرايند مذاکره  برخي 
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مي‌توان از آنها استفاده نمود، در زير بيان شده است:
اكثريت مردم فاقد توانايي لازم براي مذاكره به زبان انگليسي مي‌باشند. بنابراين در  ��

اغلب مذاكرات حضور مترجم ضروري خواهد بود. 
سطح آگاهي تخصصي در زمينه انعقاد قراردادهاي ثابت، بازرگاني و صنعتي در اين  ��

كشور به مراتب پائين‌تر از سطح لازم است. 
به طور معمول تجار قزاقي اطلاع مناسبي از استانداردهاي جهاني تجارت بين‌المللي  ��
ندارن�د. از اين رو هنگام مذاكره و در مس�ير توافقات منطقي مش�كلاتي به چش�م 

مي‌خورد. 
به لحاظ عادات بروكراتيك ناش�ي از نظام سوسياليستي و وابستگي افراد به مراجع  ��

مختلف، مذاكره در اين كشور با روندي آهسته پيش مي‌رود. 
به ط�ور معم�ول مذاكره‌كنندگان در اين كش�ور از حق تصميم‌گيري بس�يار پائين  ��

برخوردارند و تصميم‌گيري نهايي نياز به مراحل مختلفي دارد. 
برقراري ارتباط با مقامات ارشد هر نهاد يا مؤسسه راهگشا مي‌باشد.  ��

در زمان گفت و گو صبر و حوصله داشته باشيد و از بروز علائم بي‌حوصلگي و عجله  ��
خودداري نمائيد. بحث با تجار قزاق نيازمند زمان است. 

رفت�ار قزاقه�ا در زمان مذاكرات عموماً س�رد، خش�ك و عاري از احس�اس علاقه  ��
مي‌باشد. 

قزاقها داراي ديدگاهي بلندمدت در كليه مذاكرات هستند.  ��

كشور  اين  به  كالا  فروش  چه  قزاقستان،  از  كالا  خريد  براي  چه  بيان‌شده  موارد  رعايت 
ضروري است.

2-1. نقش هدايا و سوغات در مناسبتهاي مختلف

بالایی  اهمیت اجتماعی  از  قزاقستان  به عنوان کی مؤلفه اجتماعی، در  هدایا و سوغات 
برخوردار می‌باشند. برخی از این ویژگیها عبارت‌اند از:

ارائه هدايا از هيچ قاعده‌اي تبعيت نمي‌كند.  ��
در صورتي كه فردي به منزل فرد قزاقي دعوت مي‌ش�ود، بايد هديه‌اي براي ميزبان  ��

به همراه داشته باشد. اين هديه مي‌تواند انواع شيريني‌جات باشد.  
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مس�لمانان از نوش�يدن ش�راب خودداري مي‌نمايند. از اين رو ارائه شراب به عنوان  ��
هديه نوعي توهين محسوب مي‌شود. 

هدايا در مقابل ارائه‌كننده هديه باز مي‌شود.  ��

2-2. ديدگاه كلي نسبت به ايران 

زباني  اشتراكات  فراوان همچون  اشتراكات  و وجود  فرهنگي  ديرينه  نزديكيهاي  دليل  به 
و ديني، مردم قزاقستان از ديدگاه بسيار مناسبي نسبت به ايرانيان برخوردار مي‌باشند. 
سابقه روابط تجاري ايران و قزاقستان، منافع دو جانبه، تعهد طرفين به اجراي توافقات، 
موافقت طرفين براي گسترش روابط دو كشور، مناسب‌ بودن شرايط همكاريهاي تجاري 
و ساير عوامل ديگر موجب شده‌اند كه دولت قزاقستان از حضور شركتهاي ايراني در آن 
ايران و قزاقستان در زمينه تقويت روابط دو جانبه گام  كشور استقبال نمايد. در ضمن 

برمي‌دارند. 

 طي سالهاي اخير دموكراسي نوپاي كشور قزاقستان توسط جمهوري اسلامي ايران مورد 
به  با ديد مثبت  تا مردم قزاقستان  امر موجب شده است  اين  حمايت قرار گرفته است. 

روابط دوجانبه نگاه كنند.

2-3. ارزشهاي غالب، آداب و رسوم خاص

كشور قزاقستان داراي تنوع نژادي و قومي مي‌باشد. به دليل تركيب نژادي مردم بومي با 
روسها و ساير نژادها، مردم اين كشور وارث فرهنگ، آداب و رسوم غني مي‌باشند. ساكنان 
اين كشور به فرهنگ و سنتهاي خود به شدت پايبند هستند. اين سنتها زندگي روزمره 
آنها را تحت‌الشعاع خود قرار مي‌دهد. اين افراد در هر شرايط و موقعيتي باز هم پايبندي 
خود را به فرهنگشان ابراز مي‌دارند. بخشي از آداب و رسوم اجتماعي مهم مردم قزاقستان 

عبارت‌اند از:
كلي�ه مردم خود را متعهد به حفظ س�نتهاي ديرين مي‌دانن�د. در اين زمينه آنها با  ��

تمامي توان خود تلاش مي‌نمايند. 
خانواده اساس ساختار اجتماعي بوده و موجب پايداري زندگي مردم است. از اين رو  ��

تعداد خانواده‌ها و اعضاي آنها در حال افزايش است.  
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افراد مسن در جامعه قزاقس�تان از ارزش و جايگاه ويژه‌اي برخوردارند و احترام به  ��
آنها در تمامي شرايط الزامي است. 

جامعه قزاقس�تان داراي ساختاري سلسله مراتبي است كه همه مردم به آن اعتقاد  ��
دارند. 

ازدواج بين اقوام جهت حفظ اتحاد و يكپارچگي آنان صورت مي‌گيرد.  ��

2-4. پايبندي به زمان، و رفتارهاي برنامه‌ريزي شده

مردم قزاقستان جهت رفتارهاي برنامه‌ريزي‌شده به موارد خاصي پايبند هستند. 

اين موارد به شرح زير مي‌باشند: 
مردم قزاقس�تان براي مهمان ارج و قرب خاصي قائلند و از صرف ش�ام با مهمان در  ��

منزل لذت مي‌برند. 
به‌طور معمول بخشي از پذيرايي توسط نان و چاي انجام مي‌شود. ��

در صورتي كه به منزل فرد قزاقي دعوت شديد، نبايد سر وقت به منزل وارد شويد.  ��
در ضمن نبايد ديرتر از نيم ساعت از وقت ملاقات به منزل وارد شويد. 

لباس مهماني همان لباس رس�مي محيط اداري اس�ت. مردم قزاقس�تان به لباس و  ��
راحتي در آن اعتقاد دارند. 

با توجه به وجود سنتها و باورهاي مردم قزاقستان، پايبندي به برنامه‌هاي تعيين‌شده  ��
و اجراي آنها بسيار مهم است. بر اساس اين ديدگاه تخطي از تعهدات موجب بدنامي 
فرد خواهد شد. از اين رو مردم و بخصوص تجار قزاق سعي زيادي در اجراي تعهدات 

و برنامه‌هاي تدوين‌شده از قبل دارند. 
اماكن عمومي متعددي در قزاقس�تان مكان  ��
مناسب جهت برگزاري ملاقاتهاي تجاري را 

در اختيار تجار قرار مي‌دهند. 
صرف غذا ي�ك رويداد اجتماعي به ش�مار  ��
مي‌رود. از اي�ن رو صرف غذا مي‌تواند زمان 

زيادي را به خود اختصاص دهد. 
فصل تعطيلات در قزاقس�تان از دس�امبر تا  ��

فوريه است. 
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در اين فصل سيستم اقتصادي، شاخصهاي مهم اقتصادي، جمعيت، توليد ناخالص داخلي، 
وضعيت بخشهاي مختلف اقتصادي، ميزان ذخاير ارزي، تراز حساب جاري، دستمزد نيروي 
كار، نرخ بيكاري، نرخ تورم، شبكه‌هاي توزيع، بازاريابي و تبليغات، نظام نرخ‌گذاري و منابع 

طبيعي کشور قزاقستان بررسي مي‌شود.

1. سيستم اقتصادي و نقش دولت 
كشور قزاقستان با جمعيتي حدود 15/3 ميليون نفر، از لحاظ اقتصادي در رتبه پنجاه و 
ششمين اقتصاد بزرگ جهان قرار دارد. اين كشور داراي منابع عظيم سوخت فسيلي، مواد 

معدني و فلزات است. 

همچنين اين كشور توليدكننده حجم وسيعي از محصولات كشاورزي و دامي مي‌باشد. 
بخش  رشد  و  طبيعي  منابع  فناوري  و  استخراج  با  مرتبط  كشور  اين  صنعت  بخش 
ماشين‌سازي بخصوص ساخت تجهيزات، تراكتور، ماشين‌آلات كشاورزي و ابزارهاي دفاعي 
و امنيتي مي‌باشد. قزاقستان قصد دارد تا سال 2030 ميلادي سه برنامه با هدف اكتشاف، 
بهره‌برداري، توليد و صادرات نفت و مواد هيدروكربني را در غرب قزاقستان و در سواحل 

شرقي درياي خزر به اجرا درآورد. 

دارد.  دوستانه‌اي  روابط  غربي  كليه كشورهاي  با  و  بوده  ثبات سياسي  داراي  اين كشور 
كشور قزاقستان جزو 20 كشور اول دنيا از حيث سرمايه‌گذاري خارجي قرار دارد. از اين 

رو قزاقستان كشور مناسبي جهت جذب سرمايه‌گذاران خارجي مي‌باشد. 

اين كشور در راستاي جذب سرمايه‌هاي خارجي امتيازات متنوعي را در اختيار سرمايه‌گذاران 
قرار مي‌دهد. بخشي از امتيازات ياد شده عبارت‌اند از: 

فصل سوم
محيط اقتصادي
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امتيازات قانوني ش�امل مزاياي ماليات�ي در دوره‌هاي خاص كه بر پايه نوع فعاليت و  ��
ميزان سرمايه‌گذاري تعيين مي‌گردد. 

تخفيفه�ا و بخش�ودگي حق�وق گمركي در خص�وص تجهيزات و وس�ايل مورد نياز  ��
پروژه‌هاي سرمايه‌گذاري و معافيتهاي گمركي در طول مدت قرارداد 

ارائ�ه انواع پاداش�هاي دولتي به س�رمايه‌گذاران در قالب اجاره موقت يا اس�تفاده  ��
راي�گان زمين براي اجراي تعهدات قانوني، ارائ�ه دارايي‌هاي مورد نياز مانند زمين، 

ساختمان، ماشين‌آلات، تجهيزات و غيره
پاداشهاي دولت بنا بر ارزش بازار و متناسب با مقررات دولتي خواهد بود.  ��

حداكثر پاداش�هاي دولت كمتر از ��30 درصد ارزش دارايي‌هاي ثابت س�رمايه‌گذاري 
مي‌باشد. 

در سال 1994بانك جهاني اعلام كرد كه رشد اقتصادي قزاقستان از سال 1991 تاكنون به 
طور متوسط سالیانه هفت درصد بوده است. اين میزان رشد در مقایسه با سایر اقتصادهای 

در حال رشد جهان بسيار مطلوب می‌باشد. 

و  روز  تجارب  و  از دانش  توليد و خدمات  قزاقستان در حيطه كشاورزي، معادن،  كشور 
پيشرفته ساير كشورها بهره مي‌برد. 

بازارهاي بين‌المللي كالا نيز حضور فعالي  اين كشور در عرصه امور مالي بين‌المللي و 
دارد. اين امر با توجه به اقتصاد شكوفاي آن كشور مي‌باشد كه يكي از 13 اقتصاد نوين 

در سطح جهان محسوب مي‌گردد. 

بخشهاي مختلف اقتصادي کشور قزاقستان شامل بخشهاي صنعت، کشاورزي و خدمات 
از روند رو به رشدي برخوردار هستند. وضعيت اين بخشهاي اقتصادي در زير شرح داده 

شده است.

1-1. بخش صنعت و معدن

بخش صنعت و معدن قزاقستان 39/4 درصد تولید ناخالص داخلی اين كشور را تشیکل 
داده و 18 درصد نيروي كار در آن مشغول فعاليت هستند. 

صنايع عمده اين كشور شامل موارد زير مي‌شود:
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نفت مس�� سولفور�� ��
ذغال سنگ تيتانيوم�� سنگ آهن �� ��

منگنز بوكسيت�� فلزات �� ��
كروميت طلا�� ماشين‌آلات كشاورزي �� ��

روي نقره�� موتورهاي برق �� ��
سرب فسفات�� مصالح ساختماني�� ��

نرخ رشد توليد صنعتي قزاقستان در سال 2007 معادل 4/5 درصد بوده است. 

ميزان توليد برق اين كشور 76/34 ميليارد كيلو وات ساعت مي‌باشد در حالي كه ميزان 
مصرف برق 76/43 ميليارد كيلو وات ساعت اعلام شده است. 

ميزان توليد نفت در قزاقستان 1/338 ميليون بشكه در روز است. اين رقم در شرايطي 
عنوان مي‌شود كه ميزان مصرف نفت آن كشور 234,000 ميليون بشكه در روز مي‌باشد. 
است.  روز  در  بشكه  و 113,600  ترتيب 1,000,000  به  نفت  واردات  و  ميزان صادرات 

براساس آمار سال 2006، قزاقستان داراي 9 ميليارد بشكه ذخيره نفت مي‌باشد. 

ميزان مصرف گاز طبيعي در قزاقستان 8/4 ميليارد متر مكعب در روز مي‌باشد. اين كشور 
از توليدكنندگان گاز طبيعي بوده و ميزان توليد گاز طبيعي در قزاقستان 16/69 ميليارد 
متر مكعب در روز است. ميزان صادرات و واردات گاز طبيعي قزاقستان،  3/9 ميليارد متر 
مكعب در روز اعلام شده است.  براساس آمار سال 2006، قزاقستان داراي 1/765 تريليون 

متر مكعب ذخيره گاز طبيعي مي‌باشد.

1-2. بخش كشاورزي

بخش كشاورزي كشور قزاقستان به عنوان آخرين بخش مولد اقتصاد اين كشور شناخته 
مي‌شود. بخش کشاورزی قزاقستان در حدود 5/8 درصد تولید ناخالص داخلی قزاقستان 
را تشیکل می‌دهد. با وجود اين در اين بخش 32/2 درصد نيروي كار آن كشور مشغول 
فعاليت مي‌باشند. محصولات عمده كشاورزي قزاقستان شامل حبوبات، كتان، برنج، گندم، 

جو، چارپايان، مواد لبني، چرم، گوشت و پشم مي‌باشد.
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1-3. بخش خدمات 

تشیکل  را  آن  داخلی  ناخالص  تولید  درصد   54/8 که  قزاقستان  بخش خدمات  وضعیت 
می‌دهد و دربردارنده 49/8 درصد نيروي كار آن كشور است، به صورت زیر می‌باشد:

خدم�ات مالي، درماني، بانك�ي، رفاهي و بيمه از مهم‌ترين بخش�هاي خدماتي ارائه  ��
شده در اين كشور مي‌باشد.

بخ�ش خدمات فناوري اطلاعات و ارتباطات و خدمات مخابراتي از رش�د مناس�بي  ��
برخوردار اس�ت. اين پيش�رفت در سايه همكاريهاي قزاقس�تان با ساير كشورهاي 

جهان حاصل شده است. 
فناوريه�اي نوي�ن از جمل�ه الكتروني�ك، بيوتكنول�وژي، نانوتكنول�وژي و غيره از  ��
جايگاه مطلوبي در اين كش�ور برخوردار اس�ت. از اين رو دولت قزاقس�تان از كليه 

سرمايه‌گذاريهاي خارجي در اين حيطه حمايت و استقبال مي‌نمايد. 
سيس�تم توزيع شامل عمده‌فروشي و خرده‌فروش�ي و حمل و نقل نيز يكي ديگر از  ��

بخشهاي خدماتي را تشكيل مي‌دهند.
با توجه به وجود معادن غني و تعدد آنها در قزاقستان، مؤسسات متعددي در زمينه  ��

ارائه خدمات به بهره‌برداران از معادن فعاليت مي‌نمايند. 
براساس آمارهاي رسمي منتشرشده توسط بانك جهاني و صندوق بين‌المللي پول،  ��
جمعيت فقير و بي‌س�واد قزاقس�تان طي سالهاي اخير در حال كاهش است. اين امر 
در نتيجه همكاري بخش�هاي خصوصي و دولتي در زمينه آموزش و حمايت دولت از 

آنها به‌دست آمده است. 
در سال 2006 ميلادي بيش از ��3/2 ميليون گردشگر از قزاقستان ديدن كرده‌اند. لذا 

خدمات گردشگري نيز از مهم‌ترين بخشهاي اقتصاد خدماتي قزاقستان مي‌باشد.
ميزان تولید و مصرف برق در قزاقستان به ترتيب76/34 و ��76/43 ميليارد یکلووات 
ساعت مي‌باشد. قزاقستان در زمينه صادرات برق اقدام كرده و در حال حاضر ميزان 
صادرات برق اين كش�ور 3/7 ميليارد یکلو وات س�اعت اس�ت. حج�م واردات برق 
قراقستان چهار میلیارد یکلووات س�اعت اعلام شده است. بزرگ‌ترين منبع توليد 
برق در آن كش�ور س�وخت فسيلي است كه توس�ط آن 84/3 درصد برق مورد نياز 

كشور تأمين مي‌شود.  

و  اخذ مجوز  براي  رقابت شديدي  بازار،  به  وارد شده  در حال حاضر شركتهاي خارجي 
فعاليت در زمينه‌هاي زير دارند. 
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جدول 2: زمينه‌هاي فعاليت شركتهاي خارجي در کشور قزاقستان 

زمينه فعاليترديفزمينه فعاليترديف

ارائه خدمات آموزش9استخراج و پالايش نفت1

ارائه خدمات در زمينه فناوري 10استخراج و توزيع گاز2
اطلاعات و ارتباطات

ارائه خدمات بانكي11داروسازي3

بورس اوراق بهادار12بهداشت عمومي4

ارائه خدمات حقوقي13اكتشاف و استخراج معدن5

توليد ابزارهاي مورد نياز استخراج 6
صادرات و واردات كالاها14معدن

حمل و نقل كالاها15برگزاري تورهاي گردشگري7

ارائه خدمات مشاوره مديريتي و 8
ساختمان/ مهندسي16بازرگاني

www.businessmonitor.com

2. جمعيت 
قزاقستان 15/3 ميليون نفر جمعيت دارد. اين كشور داراي مردمي از نژادها و تيره‌هاي 

جمعيتي متفاوت است. 

درجدول شماره 3 به تيره‌هاي جمعيتي مردم اين كشور اشاره شده است. 
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جدول 3: تيره‌هاي جمعيتي مردم قزاقستان

درصدنام تيرهرديف

53/4قزاقي1

30روسي2

3/7اوكرايني‌3

2/5ازبكي4

2/4آلماني5

1/7تاتارها6

1/4اويغورها7

0/9ساير8

ویژگیها و نسبتهای جمعیتی مردم این كشور  نيز در جدول شماره 4  بیان شده است.

جدول 4: ویژگیها و نسبتهای جمعیتی قزاقستان

ميزاننسبت يا ويژگيرديف

22/1 درصدنسبت جمعيت زير 14 سال1

69/6 درصدنسبت جمعيت 15 تا 64 سال2

8/2 درصدنسبت جمعيت 65 سال و بالاتر3

0/374 درصدنرخ رشد جمعيت4

16/44نرخ زاد و ولد در هر هزار نفر 5

9/39نرخ مرگ و مير در هر هزار نفر 6

3/31-نرخ خالص مهاجرت در هر هزار نفر 7

26/56نرخ مرگ و مير كودكان در هر هزار نفر8
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1/88نرخ باروري زنان )تعداد مواليد به ازاي هر زن( 9

0/48نسبت جنسي مردان در كل جمعيت10

62/24 سالاميد به زندگي در بين مردان11

73/16 سالاميد به زندگي در بين زنان12

99/5 درصدنرخ باسوادي در كل جمعيت بالاي 15 سال13

99/8 درصدنرخ باسوادي در مردان بالاي 15 سال14

99/3 درصدنرخ باسوادي در زنان بالاي 15 سال 15

)GDP( 3. توليد ناخالص داخلي
توليد ناخالص داخلي )GDP( این کشور در سال 2006 بالغ بر 52/6 ميليارد دلار بوده 
با  است. توليد ناخالص داخلي )GDP( به تفکیک سهم بخشهاي عمده اقتصادي همراه 

درآمد سرانه در جدول شماره 5 ارائه شده است.

جدول 5: توليد ناخالص داخلي )GDP( کشور قزاقستان به تفکیک سهم 
بخشهاي عمده اقتصادي

ميزانشاخص

)GDP( توليد ناخالص داخلي)ppp 161/5 ميليارد دلار )براساس

)GDP( 102/5 ميليارد دلار بر اساس نرخ رسمي ارزتوليد ناخالص داخلي

10.400 دلار )براساس ppp(درآمد سرانه

8/5 درصدنرخ رشد توليد ناخالص داخلي

25/4 درصد از توليد ناخالص داخلينسبت سرمايه‌گذاري )ناخالص ثابت(

GDP 39/4 درصدسهم بخش صنعت از

GDP 5/8 درصد سهم بخش كشاورزي از

GDP 54/8 درصدسهم بخش خدمات از

www.cia.gov
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4. شاخصهاي مهم اقتصادي
سيستم اقتصادي قزاقستان تابع بازار آزاد نمي‌باشد. اين كشور با داشتن اقتصاد مختلط، 
سياستهاي مختلفي را براي نزديكي به يك اقتصاد باز در دستور كار خود قرار داده است. 
بر مبناي بودجه ارائه شده توسط دولت در سال 2007، ميزان درآمد‌ها معادل با 21/49 
ميليارد دلار و ميزان هزينه‌ها معادل با 22/31 ميليارد دلار مي‌باشد. بدهيهاي خارجي 
اين كشور در سال 2007، بر مبناي آمار ارائه شده توسط بانك جهاني، 93/9 ميليارد دلار 
بوده است. ميزان كمكهاي خارجي دريافت شده در سال 2005 برابر با 229/2 ميليون 

دلار بود.

در ادامه به مهم‌ترين شاخصهاي اقتصادي قزاقستان بر طبق آخرين آمار و اطلاعات موجود 
اشاره شده است.

4-1. نرخ تورم 

نرخ تورم اين كشور در پنج سال گذشته دستخوش نوسانات بسيار بوده است. نرخ تورم 
در سال‌ 2002 به پائين‌ترين و در سال 2006 به بالا‌ترين ميزان خود در پنج سال گذشته 

رسيده است. 
در جدول شماره  6 ، نرخ تورم طي سالهاي 2006-2002 نشان داده شده است.

جدول6: نرخ تورم قزاقستان طي دوره زماني 2002-2006

20022003200420052006سال

6/566/66/97/6نرخ تورم )درصد(

www.imf.org

4-2. نرخ بيكاري 

براساس آمار رسمي سال 2008 ميلادي، نرخ بيكاري در كشور قزاقستان در سال 2007 
ميلادي برابر با 7/4 درصد بوده است. شايان ذكر است كه نرخ بيكاري در اين كشور در 
سال 2006، معادل با 8/1 درصد بوده است. اين آمار نشان مي‌دهد كه نرخ بيكاري سال 
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2007 نسبت به سال قبل از آن 0/7 درصد كاهش يافته است. 

در جدول شماره  7 ، نرخ بيكاري طي سالهاي 2007-2003 نشان داده شده است.

جدول7: نرخ بيكاري قزاقستان طي دوره زماني 2003-2007

20032004200520062007سال

8/88/888/17/4نرخ بيكاري )درصد(

www.indexmundi.com

4-3. دستمزد نيروي كار
دستمزدها معمولاً ساعتي، روزانه، ماهانه يا كارمزدي مي‌باشند. در سال 2005، متوسط 
دستمزد ماهانه براي سرپرستي و نظارت فني و صنعتي و دفتري و كارگران غيرتوليدي 
در بخش عمده‌فروشان، خرده‌فروشان، صادرات و واردات، رستورانها و هتلها برابر 389/31 
دلار آمريكا بوده است. در اين شرايط دستمزد افراد متخصص حدود 489 دلار مي‌باشد. 
متوسط دستمزد ماهانه و ساعتي براي كارگران در بخش صنعت و سطوح اجرايي در بخش 

توليد برابر 294 و 1/67 دلار بوده است.  

لازم به ذكر است كه در اين كشور حداقل دستمزد به صورت قانوني وجود دارد. سطح 
دستمزد به‌طور معمول بر اساس مکانیسم عرضه و تقاضا و توانمنديهاي نيروي كار تعيين 
مي‌شود. استخدام كارگران خارجي توسط كارفرمايان قزاقي طبق شرايط و مقررات وزارت 

كار صورت مي‌گيرد. 

4-4. تراز حساب جاري
مبلغ  قزاقستان  جاري  حساب  تراز  ميزان   2007 سال  در  ارائه ‌شده  اطلاعات  براساس 

‌4/643- ميليارد دلار بوده است. 

4-5. ميزان ذخاير ارزي

ميزان ذخاير ارزي و طلای قزاقستان، مبلغ 19/25 ميليارد دلار در سال 2007 ميلادي 
بوده است. 
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5. شبكه‌هاي توزيع
وجود سه فرودگاه فعال بين‌المللي، برخورداري از حدود 90,011 كيلومتر بزرگراه آسفالته، 
84,104 كيلومتر جاده‌ آسفالته، 13,700 كيلومتر خطوط ريلي و پنج بندر باعث شده كه 
سيستم حمل و نقل كالا در اين كشور از پويايي و رشد مناسبي برخوردار باشد. اين امر بر 

سرعت و مدت زمان حمل كالا از بنادر به شهرهاي ديگر آن منطقه تأثير مي‌گذارد. 

شبكه  بهبود  حال  در  قزاقستان  دولت   2006 سال  در  انجام ‌شده  بررسيهاي  اساس  بر 
ارتباطي و حمل و نقل آن كشور جهت اتصال به سيستم حمل و نقل جهاني مي‌باشد. در 
اين راستا فعاليتهاي گسترده‌اي جهت ايجاد سازگاري زيرساختار حمل و نقل آن كشور با 
استانداردهاي جهاني در حال انجام است. اين كشور از انواع خطوط ريلي، مترو، خطوط 
اتوبوسراني و غيره جهت برقراري ارتباط بين شهرها و مناطق مختلف و ارائه خدمات به 
مردم بهره‌برداري مي‌نمايد. كليه مناطق آن كشور از شبكه حمل و نقل مناسبي برخوردار 

هستند. 

كاهش  موجب  كريدورها  اين  مي‌باشد.  بين‌المللي  كريدور  چهار  داراي  قزاقستان  كشور 
وجود  با  رو  اين  از  است.  شده  كشور  آن  در سطح  كالا  نقل  و  تسريع حمل  و  فاصله‌ها 
زيرساختار مناسب در قزاقستان، مدت زمان حمل كالا از بنادر اصلي به شهرهاي ديگر 
كم است. در زمينه ايجاد انبارها و سردخانه‌هاي متعدد در سطح شهرها و نواحي مابين 
شهرهاي آن كشور اقدامات وسيعي در حال انجام است. در اين شرايط شركتهاي بخش 
انبارها و سردخانه‌ها در  به تأسيس  اقدام  قالب سرمايه‌گذاريهاي خطرپذير  خصوصي در 
مناطق مختلف كشور مي‌نمايند. شركتهاي متعددي در زمينه حمل و نقل كالا در اين 
و  نقل  و  حمل  مناسب  زيرساختهاي  از  قزاقستان  دليل  همين  به  هستند.  فعال  كشور 
توزيع كالاها و خدمات برخورداراست. با وجود اين طي سالهاي اخير برنامه‌هاي متعددي 
در زمينه بهبود و ارتقاي سطح زيرساختارهاي ارتباطي تدوين و به مرحله اجرا درآمده 

است. 

كه  شده  باعث  غرب  از  خزر  درياي  با  آن  همسايگي  و  كشور  اين  جغرافيايي  موقعيت 
قزاقستان از جايگاه ويژه‌اي در سيستم حمل و نقل دريايي برخوردار شود. از سوي ديگر، 
همسايگي آن كشور با كشورهاي روسيه، ازبكستان، تركمنستان، قرقيزستان و چين موجب 
شده است كه قزاقستان به زيرساختهاي ارتباطي آن كشورها ارتباط يابد. اين زيرساخت 
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ارتباطي امكان تسريع حمل و نقل محصولات آن منطقه از طريق زميني به ساير كشورها 
را فراهم نموده است. 

بر اساس آمارهاي موجود، بازار قزاقستان به خودي خود يك بازار بزرگ محسوب مي‌شود. 
از سوي ديگر به دليل وجود تعرفه گمركي مناسب براي كليه كالاهاي وارداتي و فراهم‌ 
بودن شرايط ورود و بهره‌برداري از حيطه وسيعي از كالاها، تجار كليه كشورها علاقمند 
به فعاليت در آن منطقه هستند. مشخصه بارز بازار اين كشور وجود مصرف‌كنندگاني 
است كه درآمد بالايي دارند. از سوي ديگر تدوين و تصويب قوانين مرتبط با فعاليتهاي 
شوند.  قزاقستان جذب  بازارهاي  به سوي  بسياري  تجار  كه  است  شده  موجب  بازرگاني 
الگوهاي زندگي و مصرف ساكنان آن منطقه موجب افزايش تقاضا براي دامنه وسيعي از 

كالاها و محصولات مصرفي در سالهاي آينده خواهد شد.

در اين كشور به‌طور كلي شش منطقه بازاريابي اصلي وجود دارد: منطقه شمالي با مركزيت 
شهر آستانه، منطقه شمال شرقي با مركزيت شهر پاولودار، منطقه غرب با مركزيت شهر 
شهر  مركزيت  با  جنوبي  منطقه  آلماتي،  مركزيت  با  شرق  جنوب  منطقه  آكتائو،  بندري 
طراز  و منطقه شرق به مركزيت شهر كامنوگورسك. براي صادركنندگان ايراني، تعيين 
يا توزيع‌كنندگان كالاهاي مختلف در مناطق شمال، جنوب، جنوب شرق و  نمايندگيها 
شمال شرق سودمند و به صرفه است. اين امر با توجه به ميزان تمركز جمعيت و شرايط 

مالي مردم مناطق ياد شده بيان شده است. 

5-1. بازاريابي و تبليغات

به  تبليغات  و  بازاريابي  از  همواره  توسعه،  حال  در  تجاري  بازار  يك  عنوان  به  قزاقستان 
عنوان يكي از ابزارهاي كليدي توسعه اقتصادي بهره مي‌برد. برخی از ویژگیهای بازاریابی 

و تبلیغاتی این كشور به صورت زیر می‌باشد:
به دليل حضور بلندمدت روس�ها در كش�ور قزاقس�تان، س�اختار تجاري آن كشور  ��

تركيبي از فرايند تجاري قزاقها و روسها است. 
دريافت پاسخ از فعاليتهاي تجاري در قزاقستان به ويژه بازاريابي و تبليغات به زمان  ��
بيش�تري نسبت به ساير كش�ورها نياز دارد. از اين رو صبر و استفاده از زمان براي 

ايجاد ارتباط با تجار قزاق الزامي است. 
ب�ه دلي�ل اعتقاد اكثريت مردم به دين اسالم، م�ردم و تجار به اص�ول و اعتقادات  ��
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مذهبي پايبند هس�تند. احترام به اين اصول و اعتقادات در كليه فعاليتهاي تجاري 
نيز مشهود است. 

در كلي�ه بنگاه‌ها و ش�ركتها فقط يك نفر تصميم‌گيري مي‌نماي�د. اين فرد بالاترين  ��
مقام در آن مجموعه را در اختيار دارد. س�اير افراد در جلس�ات حضور مي‌يابند اما 

توانايي تصميم‌گيري را ندارند. 
ملاقاتهاي تجاري در قزاقس�تان س�اختار ويژه‌اي ندارد و ممكن اس�ت دس�تخوش  ��

تغييرات متعدد شود. 
در فرهنگ تجاري قزاقستان، معرفي مقدماتي با دست ‌دادن غيررسمي و عنوان‌شدن  ��

نام كوچك طرفين انجام مي‌شود. 
رد و بدل شدن كارتهاي ويزيت در جريان ديدار تجاري يك امر عادي است. كارتها  ��
بايد به زبانهاي انگليس�ي و روس�ي باش�ند. هنگام دريافت كارت ويزيت، دقت در 

مطالب آن يك نوع احترام محسوب مي‌شود. 
ش�ركتهاي آمريكايي در قزاقستان از تركيب روشهاي متنوع بازاريابي مانند توزيع  ��
مس�تقيم محصولات از طريق فروش�گاه‌هاي زنجيره‌اي و بهره‌برداري از عاملين در 
ش�هرها اقدام مي‌نمايند. اين كانالها در حال حاضر به حمايت گس�ترده آموزش�ي، 

خدماتي و طرحهاي تجهيزاتي نياز دارند. 
ش�ركتها جهت معرفي خود و محصولات قابل ارائه از ابزارهاي متنوعي بهره‌برداري  ��

مي‌نمايند. بهترين و كاراترين روشهاي تبليغاتي در قزاقستان عبارت‌اند از:  
نمايشگاه‌ها و بازارهاي تجاري ويژه ��

تبليغ در رسانه‌هاي جمعي  ��
برگزاري سمينارهاي تخصصي ��

هم�كاري با اعض�اي انجمنهاي س�ازمان‌دهندگان نمايش�گاه‌هاي تجاري، توس�عه  ��
بازاريابي و س�ازمان‌دهندگان رويدادهاي نمايش�گاهي و س�اير مؤسسات فعال در 

زمينه تجارت خارجي و بازاريابي 
تأكي�د بر تبعيت خط تولي�د محصولات از اس�تانداردهاي جهاني و اعالم نام آنها  ��

ضروري است. 
كيفيت محصول ارائه‌شده در بازار نقش مهمي در موفقيت بنگاه‌هاي تجاري دارد. از  ��

اين رو تجار و صادركنندگان بايد ديدگاه جامعي نسبت به كيفيت داشته باشند.   
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5-2. راهكارهاي بازاريابي و فروش

در كشور قزاقستان همانند ساير نقاط جهان راهكار‌هاي ويژه‌اي براي بازاريابي و فروش 
محصولات مطرح مي‌شود. 

برخي از راهكارهاي يادشده عبارت‌اند از: 
ارائه نام استانداردهاي جهاني مورد استفاده در توليد محصول مفيد است.  ��

در ش�يوه‌هاي بازاريابي ميزان تطابق مش�خصات محصول با مشخصات عنوان‌شده  ��
توسط دولت ذكر شود. 

ش�ركتها و مؤسس�ات خارجي بر وجود پروانه صادراتي معتبر و مورد پذيرش دولت  ��
تأكيد كنند. 

با توجه به وجود اكثريت پراكندگي جمعيت در مناطق جنوب، جنوب شرقي، شمال  ��
و شمال شرق كشور، تمركز بازاريابي بر ساكنان آنها ضروري است. 

ش�ركتها براي ورود به سيس�تم توزيع بازار قزاقس�تان از راهكاره�اي بلندمدت و  ��
روش�هاي دقيق بازاريابي براي دس�تيابي به موفقيت كوتاه‌مدت استفاده نمايند. در 
اين چارچوب توجه خاص به رقباي جدي مانند چين و روسيه از نظر فضاي حساس 

رقابتي الزامي است. 
ش�ركتهاي داراي برنده�اي تج�اري و پذيرش‌ش�ده در ب�ازار بورس بيش از س�اير  ��

شركتهاي تجاري موفقيت كسب مي‌نمايند. 
مطالعه گزارش�ات بازارشناس�ي و بازاريابي، قبل از ورود به بازار آن كشور راهگشا  ��

مي‌باشد.  
گ�ردآوري اطلاعات به‌ روز و دقيق از علايق مردم و ش�رايط اقتصادي جامعه عامل  ��
بس�يار مهمي در دس�تيابي به موفقيت اس�ت. در صورتي كه دسترسي به اطلاعات 
مورد نظر ميسر نباشد، بهره‌برداري از دانش و تجربه تجار محلي مفيد خواهد بود. 
�� تجار قزاقس�تان در خصوص مواردي مانند قيمت، كيفيت، زمان تحويل كالا و نحوه 
ارائه خدمات به موقع حساس�يت وي�ژه‌اي دارند. از اين رو ايج�اد اعتماد در زمينه 

عوامل فوق مي‌تواند بر توسعه سهم بازار تأثير بگذارد.
معرفي محصولات و خدمات در نمايش�گاه‌هاي تخصص�ي و عمومي بهترين راهكار  ��

جذب مشتريان بالقوه در قزاقستان به شمار مي‌رود. 
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6. نظام نرخ‌گذاري
كشور قزاقستان يكي از كشورهاي آسياي مركزي است كه تغييرات  شديد نرخ تورم را 
تجربه كرده است. علت اين امر وجود مشكلات متعدد در ساختار نرخ‌گذاري قزاقستان 
با وجود اين دولتها تلاش بسياري جهت حفظ سطح عمومي قيمتها در طول  مي‌باشد. 
از اين لحاظ ثبات قيمتها در اقتصاد كلان حكم‌فرماست. در چند  زمان انجام داده‌اند و 
سال گذشته، نرخ تبديل دلار آمريكا در برابر تنگه ثابت نبوده و آن نيز دستخوش تغييرات 
عمده شده است. در بررسيهاي انجام ‌شده در سال 2006 ميلادي، اين منطقه رتبه 76 از 

ميان 157 كشور جهان در زمينه آزادي اقتصادي را كسب نموده است. 

به‌‌رغم الحاق اين كشور به سازمان تجارت جهاني از يك طرف و الزام مجلس به تبعيت 
از نظام اقتصاد آزاد و كاهش دخالت دولت در اقتصاد، دولت همچنان در نظام نرخ‌گذاري 
آن كشور دخالت مي‌نمايد. در حال حاضر بخش خدمات بيش از ساير بخشها مورد توجه 
دولت قرار دارد. دولت تلاش دارد در سايه همكاريهاي منطقه‌اي و بين‌المللي جايگاه آن 

كشور در عرصه تجارت جهاني را بهبود بخشد.

7. منابع طبيعي
منابع  از  جغرافيايي  وسعت  دليل  به  قزاقستان 
طبيعي فراواني برخوردار است. معادن اين كشور 
از منابع سرشاري برخوردار است. قزاقستان نيمي 
از صادرات ذغال سنگ جهان را به خود اختصاص 

داده است.

با وجود تنوع منابع طبيعي و ميزان منابع آنها، حدود  54/8 درصد از اقتصاد اين كشور به 
بخش خدمات اختصاص يافته است. 

شامل  مي‌گيرند  قرار  توجه  مورد  اقتصادي  ديد  از  كه  قزاقستان  طبيعي  منابع  از  برخي 
ميادين عظيم نفتي، ميادين گاز طبيعي، درياچه‌هاي طبيعي، معادن ذغال سنگ، سنگ 
آهن، منگنز، سنگ كروم، نيكل، كبالت،‌ مس، موليبدنوم، روي، بوكسيت، طلا، اورانيوم و 

آبشارها مي‌‌باشد.
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اين فصل سيستم حمل و نقل، بنادر و راه‌ها، نظام بانكي، نظام بيمه‌اي و زيرساختهاي 
ارتباطاتي کشور قزاقستان را بررسي مي‌كند.

1. حمل ونقل
اين كشور از لحاظ سيستمهاي حمل و نقل جادهاي، ريلي و آبي و زيرساختهاي حمل و 

نقل از جمله بنادر و فرودگاه‌ها از وضعيت در حال پيشرفت برخوردار است.

مشخصات سيستم حمل و نقل قزاقستان، شامل حمل و نقل جاده‌اي، ريلي و دريايي به 
صورت زير مي‌باشد:

1-1. زميني 

فقط  ميلادي   2007 سال  آمار  براساس  است.  جاده  کيلومتر   90,018 داراي  قزاقستان 
84,104 كيلومتر جاده آسفالته و 5,914 كيلومتر جاده غيرآسفالته در اين شبكه وجود 
مي‌باشد.  آسيا  و  اروپا  بين  ارتباطي  بهره‌برداري  جهت  توسعه  حال  در  شبكه  اين  دارد. 
كيلومتر   258,025 مجموع  از  كه  مي‌دهند  نشان   2006 سال  در  ارائه ‌شده  آمارهاي 
بزرگراه‌هاي قزاقستان 247,347 كيلومتر آن آسفالته است. به منظور جلوگيري از افزايش 
حجم ترافيك و كاهش خطرات ناشي از تردد خودروها، دولت برنامه وسيع ساخت و ساز 

جاده‌هاي جديد را آغاز نموده است. 

1-2. ريلي

قزاقستان داراي شبكه خطوط ريلي به طول 14,400 كيلومتر است. اين شبكه دربردارنده 

فصل چهارم
زيرساختها
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خطوط ريلي استاندارد است. اين شبكه داراي 3,700 كيلومتر مسير برقي ‌شده مي‌باشد. 
سيستم راه‌آهن قزاقستان از شمال به آستانه، از غرب به اروپا و از شرق به كشورهاي كره، 
چين، آسياي مركزي و خليج فارس متصل است. شبكه فوق داراي 23 ايستگاه در مسير 
حركت قطارها است. خطوط ريلي سبك اين كشور خصوصيات تراموا را دارد. از اين رو 

جهت ارائه خدمات در داخل شهرها از اين خطوط استفاده مي‌شود. 

1-3. دريايي

خط  كيلومتر   2,964 داراي  قزاقستان  كشور 
است.  دريايي  مسير  كيلومتر   4,000 و  ساحلي 
مشخصات سيستم حمل و نقل دريايي قزاقستان 

به شرح زير مي‌باشد:
اكثري�ت امكانات اين مجموع�ه در ارتباط با  ��

حمل و نقل كالا و مسافر با روسيه است. 
كش�ور قزاقستان داراي دو مس�ير دريايي است. مسير اول )س�يرداريا( در منطقه  ��
جنوب مركزي آن كش�ور قرار دارد. مسير دوم ش�امل رودخانه ارتيس است كه در 

شمال شرق كشور قرار گرفته است. 
انجم�ن ناوگان صنعتي رودخانه‌اي قزاقس�تان��1 مس�ئوليت كنت�رل ترافيك بر روي 

رودخانه را بر عهده دارد. اين انجمن يكي از اجزاي دولت قزاقستان مي‌باشد. 
تمامي فعاليتهاي تجاري از طريق بندر تجاري دريايي اكتاو انجام مي‌شود. بازسازي  ��

اين بندر فرصتهاي جديدي را جهت حمل نفت و ساير كالاها فراهم آورده است. 
حمل و نقل دريايي داخلي قزاقستان در زمينه حمل بار و مسافر فعاليت مي‌نمايند.  ��

در اين زمينه 11 شركت خدماتي مشغول به كار مي‌باشند. 
حمل و نقل دريايي خارجي قزاقستان يكي از محورهاي تجارت خارجي آن كشور را  ��

تشكيل مي‌دهد. از اين رو حمل و نقل دريايي به حمل كالا اختصاص يافته است. 
ناوگان قزاقس�تان داراي پنج کش�تي بالاي ��1,000 تن اس�ت:  چهار تانكر نفت و يك 

كشتي حمل‌ كالاي يخچال‌دار تشكيل‌دهنده اين ناوگان هستند.

1. Kazakhstan River Fleet Industrial Association (Kazrechmorflot)



بخش اول: كليات، فصل چهارم: زيرساختها / 67

1-3-1. بنادر 
حال  در  كشورهاي  زمره  در  قزاقستان 
پيشرفت در خصوص زيرساختهاي حمل و 
نقل به شمار مي‌رود. اين كشور داراي پنج 
بندر است كه در امتداد مسير ساحلي آن 

كشور قرار دارند.

بنادر اين كشور عبارت‌اند از:

Aqtau��
Atyrau��
Oskemen��
Pavlodar��
Semey��

مهم‌ترين بندر قزاقستان بندر آكتائو1 است كه در ايالت مانگ گيستائو قرار دارد. اين بندر 
توانايي ارائه تسهيلات بين‌المللي به كشتيهاي باربري را دارد. اكثريت حجم مبادلات را 

نفت و محصولات نفتي تشكيل مي‌دهند. 

1-4. هوايي

فرودگاه   97 داراي   قزاقستان  كشور 
است. از مجموعه فرودگاه‌هاي فوق تعداد 
فرودگاه    32 و  آسفالته  فرودگاه   65
حاضر  حال  در  مي‌باشند.  غيرآسفالته 
بين‌المللي  فرودگاه  سه  داراي  كشور  اين 
و  آتيرا  و  آلماتي  آستانه،  شهرهاي  در 
احداث  در دست  بين‌المللي  فرودگاه   14

است.

1. Aqtau
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فرودگاه آستانه داراي استاندارد ISO 9000:2001 است و در زمره فرودگاه‌هاي مدرن 
و پيشرفته قرار دارد. بر اساس اطلاعات ارائه‌ شده، فرودگاه بين‌المللي آستانه رتبه 97 از 
مجموع 165 فرودگاه جهان از نظر بهترين فرودگاه‌هاي جهان در سال 2007 را اخذ نموده 
است. از سوي ديگر آمارهاي موجود گوياي اين امر است كه در سال 2004 ميلادي حدود 
2/3 ميليون نفر از اين فرودگاه‌ها استفاده كرده‌اند. اين رقم در سال 2006 ميلادي به بيش 

از 3,000,000 ميليون نفر رسيد.  

2. نظام بانكي 
بانک مرکزي قزاقستان كه مسئوليت كنترل و نظارت بر 
مسائل مالي آن كشور را بر عهده دارد، با عنوان بانك ملي 
بانكي  مؤسسات  و  بانكها  قزاقستان  در  مي‌شود.  شناخته 

مختلفي فعاليت مي‌نمايند.

بر اساس آمار بانك مركزي قزاقستان، بيش از 1500 شعبه بانک محلي و خارجي در آن 
كشور مشغول فعاليت هستند. 

بانكها شامل مسائلي مانند مستغلات و املاك، ساختمان، مالي و  اين  حيطه عملكردي 
بازرگاني و سرمايه‌گذاري مي‌شود. 

برخي از بانكهاي فعال در كشور قزاقستان عبارت‌اند از: 

Abidbank JSB��
Agroindustrial Bank of Kazakhstan JS��
Al Baraka Kazakhstan International Commercial Bank��
Alem Bank Kazakhstan��
Almaty Commercial Bank��
Almaty Merchant Bank��
Almaty Trade and Finance Bank��
Bank Caspiyskiy ��
Bank Interinvest��
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Bank Turanalem��
Center Credit JSSB ��
Chase Manhattan Bank ��
Citibank��

بانكهاي فعال در سرمايه‌گذاري در قزاقستان نيز عبارت‌اند از:

HSBC��
Interinvest��
Visor Capital��
ABN AMRO��
Allianz ��

3. نظام بيمه‌اي 
صنعت بيمه قزاقستان همواره تحت تأثير شرايط سياسي و اجتماعي آن كشور مي‌باشد. 
از عوامل  و سرمايه‌گذاري يكي  اعتبار صادراتي  بيمه  براي  بيمه دولتي  تأسيس سازمان 
جديد در ساختار اقتصاد مبتني بر بازار در قزاقستان است. هدف اصلي سياستهاي اين 
سازمان، تغيير ساختار اقتصاد قزاقستان به منظور افزايش قيمت كالاهاي قابل عرضه به 
بازار و تسهيل ادغام آن كشور در اقتصاد منطقه‌اي و جهاني مي‌باشد. اين عامل قزاقستان 
را قادر مي‌سازد تا عمليات صادراتي مرتبط با سرمايه‌گذاري خارجي مستقيم را تشويق، 

كمك و حمايت نمايد. انواع بيمه‌هاي زير توسط سازمان فوق ارائه مي‌گردد: 
بيمه اعتبار صادراتي در قبال ريسكهاي تجاري و سياسي  ��

بيمه سرمايه‌گذاري در قبال ريسك سياسي ��

وضعيت  اصلاح  زمينه  در  اقدامي جدي  بيمه،  نوين  پذيرش سيستم  با  قزاقستان  كشور 
مالي جامعه را آغاز نموده است. قانون بيمه آن كشور در شرايطي مطرح شده است كه 
عامه مردم درك مناسبي از بيمه و ضرورت وجود آن ندارند. از سوي ديگر صنعت بيمه 
تحت تأثير روابط بين گروه‌ها و جناحهاي مختلف مي‌باشد. در اين كشور بانك ملي وظيفه 

نظارت و قانون‌گذاري در عرصه بيمه را بر عهده دارد. 

اجباري،  تجاري،  ملك،  عمر،  عمومي،  بيمه‌هاي  بخش  در  قزاقستان  در  بيمه  شركتهاي 
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بلندمدت و ساير شاخه‌هاي بيمه فعاليت مي‌كنند.

براساس قوانين قزاقستان اشخاص حقيقي و شركتهاي خارجي مي‌توانند سهامدار شركتهاي 
در  آن كشور هستند.  در  بيمه  تأسيس شركت  به  مجاز  آنها  اما  باشند،  كشور  آن  بيمه 
سالهاي اخير با توجه به حضور قزاقستان در سازمان تجارت جهاني، بسياري از شركتهاي 

بيمه جهاني تلاش براي خريد سهام شركتهاي بيمه‌ قزاقستان را افزايش داده‌اند. 

نمايندگان شركتهاي خارجي   جدول زير دربردارنده فهرست شركتهاي مشاوره بيمه و 
مي‌باشد. 

جدول8: فهرست شركتها و كارگزاران بيمه در قزاقستان

كارگزاران بيمه‌اي )بروكرها(رديفشركتهاي بيمه‌گر داراي مجوز فعاليترديف

1Eurasia1JSCN

2Tumar2Marsh Llp

3AIG Khazakhstan Insurance3MAI

4Allianz4Malakut

5.Akparat Sprint Ltd5Axiom

6Amanat Insurance Joint Stock6FMGC

7Interteach7Galym

مأخذ: انجمن بيمه‌گزاران قزاقستان

4. زيرساختهاي ارتباطاتي 
كشور قزاقستان از لحاظ زيرساختهاي ارتباطاتي، كشوري پیشرفته محسوب می‌شود. این 
كشور از نظر بسیاری از شاخصها و زیرساختهای ارتباطاتی، از موقعیت مطلوبی در میان 

ساير کشورهای جهان برخوردار است. 

جدول شماره9، زیرساختها و شاخصهای ارتباطاتی كشور قزاقستان را نشان می‌دهد. 
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جدول9: زیرساختها و شاخصهای ارتباطاتی قزاقستان

میزانشاخص

2/928 ميليون خطتعداد خطوط تلفن ثابت

7/83 ميليون خطتعداد خطوط تلفن همراه

1/247 ميليون كاربركاربران اينترنتي

2 درصدميزان پوشش باند عريض1 اينترنت در سطح كشور

74 ايستگاهتعداد ايستگاه‌هاي تلويزيوني

5 ماهواره ماهواره‌هاي مخابراتي مورد استفاده

1. Broadband
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در اين فصل، وضعيت تجارت خارجي مشتمل بر وضعيت صادرات و واردات، انواع و ميزان 
گروه‌هاي كالايي وارد و صادر شده به/ از كشور قزاقستان وكشورهاي عمده واردكننده و 
صادركننده كالا از/ به آن كشور بررسي مي‌شوند. در انتها نيز، سرمايه‌گذاريهاي خارجي 

انجام شده در قزاقستان تشريح مي‌گردد.
1. تراز تجاري

در سال 2006 ميلادي، ارزش واردات قزاقستان 23,663 ميليارد دلار بوده است. اين در 
حالي است كه در همين سال اين كشور 38,244 ميليارد دلار كالا صادر نموده است. ارقام 
ياد شده نشان مي‌دهد كه در سال 2006، تراز تجاري قزاقستان نزديك به 15 ميليارد 

دلار مثبت بوده است.
جدول شماره 10، وضعيت صادرات و واردات و تراز تجاري قزاقستان را طي سالهاي 2002 

تا 2006 نشان مي‌دهد.

جدول 10: وضعيت واردات و صادرات و تراز تجاري قزاقستان طي سالهاي 
2006-2002 )ميليارد دلار(

20022003200420052006شرح

9/712/919/927/838/2صادرات

6/68/412/617/423/7واردات

3/14/57/310/414/5تراز تجاري

16/321/332/545/261/9حجم مبادلات تجاري

147153/6157/9159/8161/2نسبت صادرات به واردات 
www.trademap.org

فصل پنجم
اطلاعات كلي
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چنانچه در جدول بالا مشاهده مي‌شود، طي دوره پنج ساله 2002 تا 2006، تراز تجاري 
اين دوره ميزان  قزاقستان همواره مثبت بوده است. به طوري كه مشاهده مي‌شود طي 

صادرات اين كشور تقريباً چهار برابر شده است.

2. صادرات 
قزاقستان در سال 2006 معادل 38/244 ميليارد دلار صادرات داشته است. اقلام عمده 
صادراتي قزاقستان شامل نفت‌خام، فلزات و مواد معدني مانند مس، چدن، آهن، فولاد، 

روي، مواد شيميايي، غلات و پنبه مي‌باشد.

فهرست اقلام مهم صادراتي اين كشور به جهان و روند رشد آن، طي دوره 2002-2006 
در جدول شماره 11نشان داده شده است. 

جدول  11: اقلام مهم صادراتي و ارزش صادراتي هر كي طي دوره زماني 
2006-2002 )ميليون دلار(

فصل نام محصولرديف
روند 20022003200420052006تعرفه

صادرات

افزايشي9,65212,92719,92227,84938,244-كل محصولات

افزايشي275,6217,90712,90219,52526,279سوختهاي معدني، نفت خام1

افزايشي747157351,1821,5072,632مس و مصنوعات از مس 2

افزايشي721,1391,5392,1872,2442,334چدن، آهن و فولاد 3

4
محصولات شيميايي غيرآلي، 

ترکيبات آلي يا غيرآلي فلزات 
گرانبها

افزايشي282654074398461,359

افزايشي262533507249261,113سنگ فلز، جوش و خاکستر5

نامنظم79155147217313804روي و مصنوعات از روي 6

7
مرواريد طبيعي يا پرورده، 

سنگهاي گرانبها يا 
نيمه‌گرانبها

نامنظم71251250346399697
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نامنظم10346565440241569غلات8

9
وسايل نقليه هوايي، فضايي و 

اجزا و قطعات آنها 
نامنظم8811242222269

10
پوست خام )غيراز پوستهاي 

نرم( و چرم
افزايشي413374138254238

11
رآكتورهاي هسته‌اي، ديگهاي 

بخار و آبگرم
افزايشي8478110139188216

افزايشي52108146176176209پنبه12

13
محصولات صنعت آرد سازي، 

مالت، نشاسته 
افزايشي11346098148180

14
ساير فلزات معمولي؛ سرمتها؛ 

مصنوعات از اين مواد 
نامنظم819381104149165

افزايشي381226146محصولات گوناگون شيميايي15

16
نمک، گوگرد، خاک و سنگ، 

گچ، آهک و سيمان
افزايشي254359101102119

نامنظم7853478389109سرب و مصنوعات از سرب17

نامنظم89242041382كشتيها، قايقها و شناورها 18

19
مصنوعات از چدن، آهن يا 

فولاد
نامنظم732645698177

20
ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي 
برقي و اجزا و قطعات آنها

افزايشي853445555859

21
ماهيها و قشرداران، 

صدفداران و ساير آبزيان فاقد 
ستون فقرات

افزايشي031418314150

www.trademap.org 

نگاهي عميق به ارقام جدول فوق نشان مي‌دهد كه ميزان صادرات قزاقستان به ويژه در 10 
گروه كالايي عمده صادراتي، در سالهاي مختلف از روندي افزايشي برخوردار بوده است، 
به‌گونه‌اي كه ميزان صادرات اين كشور در سال 2006 نسبت به سال 2002 با بيش از 
296 درصد رشد همراه بوده است. به طوري كه مشاهده مي‌شود نفت خام مهم‌ترين كالاي 

صادراتي اين كشور بوده است.

كشورهاي اروپايي، چين و ايران عمده كشورهاي واردكننده كالا از قزاقستان را تشكيل 
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مي‌دهند. مهم‌ترين مقاصد صادراتي قزاقستان در سال 2006 در جدول ذيل ارائه شده 
است. بيش از 69 درصد صادرات قزاقستان به شش كشور ايتاليا، سوئيس، روسيه، چين، 
محصولات  مقاصد  مهم‌ترين  ترتيب  به  كشور  شش  اين  مي‌شود.  انجام  ايران  و  فرانسه 

صادراتي قزاقستان را تشكيل مي‌دهند. 

جدول شماره12مهم‌ترين كشورهاي واردكننده كالا از قزاقستان و سهم آنها از صادرات 
اين كشور در سال 2006 را نشان مي‌دهد.

جدول  12: مهم‌ترين كشورهاي واردكننده كالا از  قزاقستان در سال 2006

سهم از كل صادرات )درصد(ارزش صادرات  )ميليون دلار(نام كشوررتبه

6,89218ايتاليا1

6,72117/6سوئيس2

3,7309/8روسيه3

3,5939/4چين4

3,3478/8فرانسه5

2,0785/4ايران6

1,7054/5هلند7

1,1443انگلستان8

9682/5اسپانيا9

7472روماني10

6231/6اوكراين11

6221/6اسرائيل12

5511/4آلمان13

4621/2امريكا14

3851ازبكستان15

3831يونان16
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3480/9تركيه17

2980/8پرتغال18

2870/8كانادا19

2810/7فنلاند20

2680/7قرقيزستان21

2260/6آذربايجان22

2230/6سوئد23

2150/6كره جنوبي24

2140/6ژاپن25

2040/5لهستان26

1790/5افغانستان27

1570/4تاجيكستان28

1470/4لتوني29

1320/3دانمارك30

 www.trademap.org 

3. واردات 
قزاقستان در سال 2006 ميلادي معادل 23/663 ميليارد دلار واردات داشته است. اقلام 
عمده واردات كشور قزاقستان شامل رآكتورهاي هسته‌اي و ديگهاي بخار، ماشين‌آلات و 
تجهيزات برقي، وسايل حمل و نقل، مواد پلاستيكي، محصولات دارويي، آلات و دستگاه‌هاي 

اپتيك و مصنوعات فلزي است. 

جدول شماره 13 اقلام مهم وارداتي قزاقستان از جهان و ارزش وارداتي هر يك طي دوره 
زماني 2006-2002 را نشان مي‌دهد. 
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 جدول13: اقلام مهم وارداتي و ارزش وارداتي هر كي طي دوره زماني   
2006-2002 )ميليون دلار(

نام محصولرديف
فصل 
تعرفه

20022003200420052006
روند 

صادرات

افزايشي6,5848,40912,63217,35223,663-كل محصولات

1
رآكتورهاي هسته‌اي، ديگهاي 

بخار و آبگرم 
افزايشي841,2961,4222,3603,3814,489

افزايشي277579231,6932,0623,051سوختهاي معدني، نفت خام2

3
وسايل نقليه زميني غير از 
نواقل روي خط راه‌آهن يا 

تراموا
افزايشي874957121,1611,7032,667

4
ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي 
برقي و اجزا و قطعات آنها

افزايشي855857311,0621,5211,990

5
مصنوعات از چدن، آهن يا 

فولاد
افزايشي734435769181,5661,868

افزايشي72137238491659804چدن، آهن و فولاد 6

7
مواد پلاستيکي و اشياي 
ساخته شده از اين مواد

افزايشي39158224318432617 

8
آلات و دستگاه‌هاي اپتيك، 

عكاسي، سينماتوگرافي
افزايشي90163205269343501 

افزايشي30160217311415494محصولات دارويي9

10
لوكوموتيوهاي راه‌آهن يا 

تراموا، نواقل روي خط راه‌آهن 
و اجزا و قطعات آنها

نامنظم86103275524460454

11
‌ـ جراحي؛  مبل؛ مبلهاي طبي 

اسباب تختخواب  و همانند
افزايشي94115152203276405
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نامنظم89721299148368كشتيها، قايقها و شناورها 12

13
كاغذ و مقوا؛ اشياي ساخته 
‌شده از خمير كاغذ، از كاغذ 

يا از مقوا 
افزايشي48134176234292365

14
چوب و اشياي چوبي؛ ذغال 

چوب
افزايشي4462100157234331

15
کائوچو و اشياي ساخته شده 

از کائوچو
افزايشي40110139187233311

افزايشي38111127191230297محصولات گوناگون شيميايي 16

افزايشي17118156187231282قند و شکر و شيريني17

18
وسايل نقليه هوايي، فضايي و 

اجزا و قطعات آنها 
نامنظم881331078332228 

افزايشي696183131142220 محصولات سراميكي 19

20
نمک، گوگرد، خاک و سنگ، 

گچ، آهک و سيمان
افزايشي25274284136212

21
آلومينيوم و مصنوعات از 

آلومينيوم  
افزايشي76516195121206 

22
محصولات شيميايي غيرآلي، 

ترکيبات آلي يا غيرآلي فلزات 
گرانبها

نامنظم287223486184202 

23
روغنهاي اسانسي و شبه 

رزينها )رزينوئيدها(
افزايشي335482106140177 

24
شير و محصولات لبني؛ تخم 

پرندگان؛ عسل طبيعي
افزايشي04376286139176
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25

مصنوعات از سنگ، 
گچ، سيمان، پنبه‌نسوز 

)Asbestos(، ميكا يا از مواد 
همانند

افزايشي68365297112166

افزايشي21284268115166فراورده‌هاي خوراکي گوناگون26

افزايشي70394983100163 شيشه و مصنوعات شيشه‌اي 27

28
نوشابه‌ها، آبگونهاي الکلي 

و سرکه
افزايشي22283977114154

29
صابون، فراورده‌ها براي 

شستشو، فراورده‌هاي روان 
کننده

افزايشي34558897118148

30
عصاره‌هاي دباغي يا رنگرزي، 

تاننها و مشتقات آنها
افزايشي3248587590130 

31
فراورده‌هاي غلات، آرد، 

نشاسته، فکول يا شير، نانهاي 
شيريني

افزايشي1930457095129

32
ابزارها، ابزار آلات، مصنوعات 

چاقوسازي، قاشق و چنگال
افزايشي8244577582112

نامنظم26334293125112 سنگ فلز، جوش و خاکستر33

افزايشي1844497474108کاکائو و فراورده‌هاي آن34

افزايشي4933334377108 كتاب، روزنامه، تصوير 35

افزايشي0223284672102 گوشت و احشاي خوراکي36

37
چربيها و روغنهاي حيواني 

يا نباتي
نامنظم156251548791
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38
فراورده‌ها از سبزيجات، 
ميوه‌ها يا از ساير اجزاي 

نباتات
افزايشي201627466689

39
توتون و تنباکو و بدل توتون و 

تنباکوي ساخته شده
نامنظم244941587886

40
مصنوعات گوناگون از فلزات 

معمولي
افزايشي833036476377

افزايشي292935356572محصولات شيميايي آلي41

افزايشي092734474863 قهوه، چاي ماته و ادويه42

افزايشي524553260 پنبه43

44

فراورده‌هاي گوشت، ماهي 
يا قشرداران، صدف داران 
يا ساير آبزيان فاقد ستون 

فقرات

افزايشي161315193448

45
لباس و متفرعات لباس، 

غيركشباف يا غيرقلاب‌باف
افزايشي621923234447

46
 پارچه‌هاي نسجي آغشته، 

اندوده، پوشانده يا مطبق‌شده
افزايشي591723283846

افزايشي311819323543 کودهاي شيميايي47

48
ساير اشياي نسجي دوخته 

و مهيا
نامنظم632144403041 

49
بازيچه، اسباب بازي و لوازم 

ورزش، اجزا و قطعات و 
متفرعات آنها

افزايشي951619213439 

نامنظم74157111639مس و مصنوعات از مس 50
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51
كفش، گتر و اشياي همانند، 

اجزاي اين اشيا 
افزايشي642221214339

52
باروت و مواد منفجره، اشياي 
آتش بازي، کبريت، آلياژهاي 

آتش‌زا
نامنظم363632333338 

53
ميوه هاي خوراکي، پوست 
مرکبات يا پوست خربزه و 

همانند
افزايشي08915192836 

54
مرواريد طبيعي يا پرورده، 
سنگهاي گرانبها يا نيمه 

گرانبها
افزايشي7169142730

55
محصولات حاصل از نشاسته 
يا فکول تغيير يافته، چسبها، 

آنزيمها
افزايشي35911151927

56
دانه و ميوه‌هاي روغن‌دار،دانه 

و بذر و ميو‌ه‌هاي گوناگون
نامنظم12725142125

57
 لباس و متفرعات لباس، 

کشباف يا قلاب باف
افزايشي611113152125

58
 الياف سنتتيک يا مصنوعي 

غير يکسره
افزايشي551213192223 

59
محصولات صنعت آردسازي، 

مالت، شاسته 
نامنظم111311171522

60
نمد و پارچه‌هاي نبافته؛ 

نخهاي ويژه؛ ريسمان، طناب
افزايشي56811161821

www.trademap.org

بررسي آمار و ارقام جدول فوق نشان مي‌دهد كه ميزان واردات كالا در بيشتر  گروه‌هاي 
كالايي، به ويژه در 10 گروه كالايي عمده وارداتي، افزايشي بوده است. ميزان واردات اين 
داشته  از 259 درصد رشد  بيش  ميلادي،  به سال 2002  نسبت  در سال 2006  كشور 

است.
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وارداتي  عمده  شريك  شش  اوكراين  و  آمريكا  ايتاليا،  آلمان،  چين،  روسيه،  كشورهاي 
 68 از  بيش  كشورها،  اين  مي‌دهند.  تشكيل  را  قزاقستان(  به  )صادركنندگان  قزاقستان 

درصد از حجم واردات كالا به قزاقستان در سال 2006 را در اختيار داشته‌اند. 

مهم‌ترين صادركنندگان كالا به قزاقستان و ارزش صادرات آنها در سال 2006 در جدول 
شماره 14 ارائه شده است.

جدول 14: مهم‌ترين كشورهاي صادركننده كالا به  قزاقستان در سال 2006  
)ميليون دلار(

ارزش صادرات )ميليون نام كشوررتبه
دلار(

سهم از كل صادرات 
)درصد(

9.06638/3روسيه1

1.9258/1چين2

1.8097/6آلمان3

1.4306ايتاليا4

1.1064/7ايالات متحده امريكا5

9804/1اوكراين6

9143/9ژاپن7

5582/4تركيه8

5062/1انگلستان9

4601/9فرانسه10

www.trademap.org
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4. كشورهاي صادركننده 
در اين بخش، كشورهاي عمده صادركننده به قزاقستان و سهم هر كشور در 20 گروه 
كالايي اول وارد شده توسط قزاقستان، ارائه مي‌گردد. اين اطلاعات مي‌تواند تصوير روشني 
از رقباي بالقوه و بالفعل در گروه‌هاي كالايي اصلي وارداتي به قزاقستان براي تجار ايراني 
فراهم نمايد. بر طبق بررسيهاي انجام شده، شش كشور اول در هر گروه كالايي به طور 
متوسط بيش از 60 درصد واردات را انجام داده‌اند. لذا در جداول شماره 15 تا 34، شش 

كشور اول واردكننده و سهم هر كدام در 20 گروه كالايي ارائه شده است.

جدول15: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين رآكتورهاي هسته‌اي، ديگهاي بخار 
و آبگرم در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

93420/8ايتاليا1

79517/7روسيه 2

51411/5آلمان3

47210/5چين4

3116/9آمريكا5

1252/8اوكراين6

جمع كل واردات قزاقستان: 4,489 ميليون دلار
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جدول 16: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين سوختهاي معدني، نفت خام در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

2.65487روسيه 1

1294/2ازبكستان2

1103/6تركمنستان3

371/2چين4

240/8قرقيزستان5

220/7فنلاند6

جمع كل واردات قزاقستان: 3,051 ميليون دلار

جدول 17: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين وسايل نقليه زميني غير از نواقل 
روي خط راه‌آهن يا تراموا  در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

71026/6ژاپن1

63023/6روسيه2

51319/2آلمان3

1846/9چين4

1435/4آمريكا5

973/6بلاروس6

جمع كل واردات قزاقستان:2,667 ميليون دلار
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جدول 18: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي برقي و 
اجزا و قطعات آنها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

37418/8روسيه1

22211/1چين2

22111/1امريكا3

1788/9سوئد4

1487/4آلمان5

1145/7ايتاليا6

جمع كل واردات قزاقستان: 1,990 ميليون دلار

جدول 19: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مصنوعات از چدن، آهن يا فولاد در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

72839روسيه1

22412اوكراين2

1849/9چين3

955/1ايتاليا4

884/7آلمان5

633/4اتريش 6

جمع كل واردات قزاقستان: 1,868 ميليون دلار
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جدول 20: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين چدن، آهن و فولاد در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

59173/5روسيه1

739/1اوكراين2

445/5ازبكستان3

415/1چين4

50/7فرانسه5

50/6كره جنوبي6

جمع كل واردات قزاقستان: 804 ميليون دلار

جدول 21: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مواد پلاستيکي و اشياي ساخته 
شده از اين مواد در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

18329/7روسيه1

9815/9چين2

579/2آلمان3

457/2تركيه4

345/6كره جنوبي5

243/8امريكا6

جمع كل واردات قزاقستان: 617 ميليون دلار



90 / راهنماي تجارت با كشور قزاقستان

جدول22: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين آلات و دستگاه‌هاي اپتيك، عكاسي، 
سينماتوگرافي در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

9619/1روسيه1

9318/5آلمان2

6212/4امريكا3

479/4چين4

265/2ژاپن5

244/7انگلستان 6

جمع كل واردات قزاقستان: 501 ميليون دلار

جدول 23: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات دارويي در بازار 
قزاقستان )سال 2006 (

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

8817/9آلمان1

5511روسيه2

489/7فرانسه3

346/8هند4

306/1مجارستان 5

296اتريش 6

جمع كل واردات قزاقستان: 494 ميليون دلار
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جدول 24: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين لوكوموتيوهاي راه‌آهن يا تراموا، 
نواقل روي خط راه‌آهن و اجزا و قطعات آنها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

23551/8روسيه1

13529/7اوكراين2

347/5چين3

163/5استوني4

132/9آمريكا5

20/5آذربايجان6

جمع كل واردات قزاقستان: 454 ميليون دلار

‌ـ جراحي؛  جدول 25: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين  مبل؛ مبلهاي طبي 
اسباب تختخواب و همانند در بازار قزاقستان )سال 2006 (

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

12731/4روسيه1

6616/3چين2

4711/8تركيه3

338/2ايتاليا4

235/8لهستان5

215/3بلاروس6

جمع كل واردات قزاقستان: 405 ميليون دلار
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جدول26: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين كشتيها، قايقها و شناورها در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

14338/8روسيه1

7019ايتاليا2

328/7روماني3

256/7لهستان4

236/3سنگاپور5

143/9آذربايجان6

جمع كل واردات قزاقستان: 368 ميليون دلار

جدول 27: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين كاغذ و مقوا؛ اشياي ساخته‌شده از 
خمير كاغذ، از كاغذ يا از مقوا در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

13938/1روسيه1

349/2اوكراين2

287/6آلمان3

267/1لهستان4

164/5انگلستان5

164/5فنلاند6

جمع كل واردات قزاقستان: 365 ميليون دلار
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جدول28: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين چوب و اشياي چوبي؛ ذغال چوب در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

مهم‌ترين رقباي رديف
موجود

ارزش صادرات كالا به 
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

22166/9روسيه1

288/5لهستان2

175/2چين3

103/1بلاروس4

102/9آلمان5

82/5تركيه6

جمع كل واردات قزاقستان: 331 ميليون دلار

جدول29: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين کائوچو و  اشياي ساخته شده از 
کائوچو در بازارقزاقستان )سال 2006(

مهم‌ترين رقباي رديف
موجود

ارزش صادرات كالا به 
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

16151/8روسيه1

258/1بلاروس2

185/8اوكراين3

185/7آلمان4

123/8ژاپن5

113/7چين6

جمع كل واردات قزاقستان: 311 ميليون دلار
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جدول30: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات گوناگون شيميايي در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

6221/1روسيه1

5016/7آلمان2

3812/8چين3

299/9آمريكا4

165/6انگلستان5

165/3فرانسه6

جمع كل واردات قزاقستان: 297 ميليون دلار

جدول31: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين قند و شکر و شيريني در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

14250/2قزاقستان1

3512/4روسيه2

3412/1كوبا3

2910/4اوكراين4

227/8آرژانتين5

72/3لهستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 282 ميليون دلار



بخش دوم: تجارت خارجي، فصل پنجم: اطلاعات كلي / 95

جدول32: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين وسايل نقليه هوايي، فضايي و اجزا و 
قطعات آنها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

9039/7فرانسه1

4921/6روسيه2

4318/8انگلستان3

3917/2آمريكا4

20/7اوكراين5

10/6جمهوري چك6

جمع كل واردات قزاقستان: 228 ميليون دلار

جدول33: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات سراميكي در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

8638/9روسيه1

7835/5چين2

83/8اوكراين3

62/6بلاروس4

41/9ايتاليا5

41/8ازبكستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 220 ميليون دلار
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جدول34: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين نمک، گوگرد، خاک و سنگ، گچ، 
آهک و سيمان در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

13764/3روسيه1

2612/2ازبكستان2

2210/1قرقيزستان3

146/8چين4

41/7اوكراين5

10/7تركيه6

جمع كل واردات قزاقستان: 212 ميليون دلار

اطلاعات و آمار ارائه شده در جدولهاي تحليل رقباي بالقوه، نتايج و يافته‌هاي مفيدي به 
شرح زير ارائه مي‌نمايد. 

ديگه�اي بخار و بويلره�ا، عمده‌ترين گروه كالايي وارداتي اين كش�ور را تش�كيل  ��
مي‌دهند. هر چند كش�ور ايران نيز در زمينه صدور اين گروه از كالاها به قزاقستان 
فعال مي‌باش�د، ولي عمده واردات از كشورهاي ايتاليا، روسيه، آلمان، چين، آمريكا 
و اوكراين صورت مي‌پذيرد. ش�ركتهاي ايراني با توجه به حضور در بازار اين گروه از 
كالاها در بازار قزاقس�تان و با توجه به نياز اين كش�ور، با تدوين برنامه‌اي مناسب و 
توجه به نيازهاي مخاطبان در اين بازار مي‌توانند از فرصتهاي موجود در زمينه بازار 

ديگهاي بخار و بويلر بهره‌برداري مناسب نمايند.
نفت خام و سوختهاي معدني، دومين گروه كالايي عمده وارداتي اين كشور را تشكيل  ��
مي‌دهند. با توجه به جايگاه مناسب كشور ايران در زمينه توليد و صدور نفت خام و 
سوختهاي معدني، امكان ارائه اين گروه كالايي مورد نياز كشور قزاقستان به عنوان 

يك فرصت بالقوه در افق زماني ميان مدت وجود دارد. 
سومين گروه عمده كالايي وارداتي توسط قزاقستان، وسايل نقليه زميني غيرريلي�� 
مي‌باش�د. كشورهاي پيش�رو در زمينه توليد اين محصولات، از جمله ژاپن، روسيه، 
آلمان، چين، آمريكا و بلاروس، تايوان، آلمان و س�نگاپور، بيش از 79 درصد از اين 
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ب�ازار را در اختي�ار دارند. با توجه به وجود پتانس�يلها و مزيتهاي رقابتي مناس�ب 
در توليد وس�ايل نقليه از جمله خودرو در كش�ور، فرصت مناسبي براي شرکتهاي 
خودروس�از ايراني جهت حضور مؤثر و ايجاد سهم بازار مناسب در قزاقستان وجود 

دارد.  

5. سرمايه‌گذاري خارجي
كشور قزاقستان در سال 1991 ميلادي و در ابتداي دوران استقلال خود سرمايه‌گذاري 
خارجي را به رسميت شناخت. قانون جذب سرمايه‌گذاري خارجي آن كشور دچار تغييرات 
متعدد شد تا نسخه نهايي آن در سال 2003 به تصويب رسيد. اين امر به دليل اعمال 
حمايتهاي محدود از سرمايه‌گذاران و عدم رغبت آنها به ادامه فعاليت در آن كشور پديد 

آمد. 

برمبناي اطلاعات ارائه شده توسط اداره توسعه سرمايه‌گذاري قزاقستان، ميزان سرمايه‌گذاري 
خارجي انجام شده در سال 2007 اين كشور بالغ بر 17 ميليارد دلار بوده كه نسبت به 
اداره توسعه سرمايه‌گذاري  با 83 درصد همراه بوده است.  با رشدي معادل  سال 2006 
قزاقستان از بدو فعاليت با ارائه اطلاعات و آمار جامع در خصوص پتانسيلها و زمينه‌ها و 
اعمال مشوقهاي مناسب سرمايه‌گذاري، بستر مناسبي براي جذب سرمايه‌هاي خارجي از 

نقاط مختلف جهان ايجاد نموده است. 

ميزان سرمايه‌گذاري مستقيم خارجي انجام شده در قزاقستان از سال 2002 تا 2007 در 
جدول شماره 35  ارائه شده است.

جدول  35: ميزان سرمايه‌گذاري مستقيم خارجي انجام شده در قزاقستان از 
سال 2002 تا 2007

200220032004200520062007سال

ميزان سرمايه‌گذاري خارجي 
2/5242617)ميليارد دلار آمريكا(

منبع: اداره توسعه سرمايه‌گذاري قزاقستان

قزاقستان با كشورهاي مختلف جهان به ويژه كشورهاي مستقل مشترك‌المنافع و روسيه 
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روابط اقتصادي و سياسي بسيار خوبي دارد. بخش عمده سرمايه‌گذاريهاي خارجي انجام 
بر  ژاپن، چين و سنگاپور صورت پذيرفته است.  آمريكا،  اروپايي،  شده توسط كشورهاي 
سرمايه‌گذاري  كل  قزاقستان،  سرمايه‌گذاري  توسعه  اداره  توسط  شده  ارائه  آمار  مبناي 

خارجي انجام شده در قزاقستان تا كنون 56/5 ميليارد دلار مي‌باشد. 

زمينه‌هاي مناسب‌ سرمايه‌گذاري در كشور قزاقستان به‌طورعمده شامل خدمات مي‌باشد. 
مناسب‌ترين زمينه‌هاي سرمايه‌گذاري در اين كشور عبارت‌اند از:

توليد و توزيع محصولات كشاورزي  ��
تجهيزات الكترونيكي  ��

تجهيزات پزشكي ��
ساختمان  ��

توسعه استخراج طلا ��
خدمات مالي ��

فناوري اطلاعات ��
خدمات رسانه‌اي و چندرسانه‌اي ��

خدمات بيمه ��
فناوريهاي نوين از جمله الكترونيك و بيوتكنولوژي ��

مخابرات و ارتباطات از راه دور ��
خدمات حرفه‌اي در زمينه كسب‌وكار ��

عمده‌فروشي و خرده‌فروشي ��
گردشگري ��
حمل و نقل ��
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مناسبات اقتصادي ايران با قزاقستان بسيار جوان است و عمر آن از زمان تشكيل كشور 
مستقل قزاقستان يعني سال 1991 ميلادي مي‌باشد. در اين فصل روند صادرات، واردات 

و تراز تجاري بين دو كشور طي سه سال گذشته بررسي مي‌شود.

1. تراز تجاري
منفي  روند  با  اخير همواره  قزاقستان در سالهاي  با  ايران  اسلامي  تجاري جمهوري  تراز 
شديدي همراه بوده است. در سال 2004 ميلادي تراز تجاري ايران با قزاقستان به ميزان 
966 ميليون دلار منفي بوده است. با تداوم روند منفي، تراز تجاري ايران با قزاقستان در 
سال 2005 به ميزان 1,537 ميليون دلار و در سال 2006 به ميزان 1,827 ميليون دلار 

منفي بوده است. 

جدول شماره 36 روند تراز تجاري ايران با قزاقستان طي سالهاي 2006-2004 را نشان 
مي‌دهد.

جدول  36: روند تراز تجاري ايران با قزاقستان طي سالهاي 2004-2006 
)ميليون دلار(

روند تغيير تراز تجاريتراز تجاريميزان وارداتميزان صادراتسال

به ضرر ايران پيش رفته است.699 -200413712

به ضرر ايران پيش رفته است.871 -200515886

به ضرر ايران پيش رفته است.2,056 -2006222,078
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نمودار شماره 1، روند تراز تجاري ايران با قزاقستان طي سالهاي 2006-2004 را نشان 
مي‌دهد.

نمودار 1: روند تراز تجاري ايران با قزاقستان طي سالهاي 2004-2006 
)ميليون دلار(

 2. واردات قزاقستان از ايران 
در سال 2004 ارزش صادرات غيرنفتي جمهوري اسلامي ايران به قزاقستان معادل 13 
ميليون دلار بوده كه در سال 2005 با رشد بيش از 15 درصد به 15 ميليون دلار افزايش 
يافته است. اين ميزان صادرات در سال 2006 با افزايش جدي روبه‌رو بوده و با رشد 47 
درصد به 22 ميليون دلار افزايش يافته است. بنابراين، ارزش صادرات غيرنفتي ايران به 
قزاقستان در طول دوره سه ساله 2006-2004 در حدود 69 درصد رشد داشته است. 
جدول شماره 37 ارزش صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان طي سالهاي 2004-2006 

را نشان مي‌دهد.

جدول  37: ارزش صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان طي
سالهاي 2006-2004 )ميليون دلار(

نرخ رشد )درصد(ارزش صادراتسال

200413-
20051515
20062247
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نمودار شماره 2 ارزش صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان در سالهاي 2006-2004 را 
نشان مي‌دهد.

نمودار 2: ارزش صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان طي
سالهاي 2006-2004 )ميليون دلار(

كل صادرات ايران به قزاقستان در سال 2006 ميلادي، به 58 گروه كالايي و در سه سال 
گذشته به 68 گروه كالايي مندرج در جدول شماره 38 محدود مي‌شود. 

شامل  طورعمده  به‌  گذشته  سال  سه  در  قزاقستان  به  ايران  صادراتي  عمده  اقلام 
آبگرم، شيشه و مصنوعات شيشه‌اي، ميوه‌هاي  و  بخار  محصولات سراميكي، ديگهاي 

خوراكي، مواد پلاستيكي و مصنوعات از چدن، آهن و فولاد مي‌شود. 

به 14  از 18 درصد و ديگهاي بخار نزديك  محصولات سراميكي در سال 2006، بيش 
درصد صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان را به خود اختصاص داده‌اند. 

 جدول38: تركيب صادرات ايران به قزاقستان طي دوره2004-2006 
)ميليون دلار(

ف
فصل نام محصولردي

روند 200420052006تعرفه
صادرات

افزايشي131522-كل محصولات

افزايشي69114 محصولات سراميكي1
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افزايشي84223رآكتورهاي‌هسته‌اي، ديگهاي‌بخار و آبگرم 2

افزايشي700/250/481شيشه و مصنوعات شيشه‌اي3

ميوه هاي خوراکي، پوست مرکبات يا 4
نامنظم0810/811پوست خربزه و همانند

مواد پلاستيکي و اشياي ساخته شده از 5
افزايشي390/810/881اين مواد

افزايشي730/140/31مصنوعات از چدن، آهن يا فولاد6

صابون، فراورده‌ها براي شستشو، 7
ثابت34111فراورده‌هاي روان کننده

سبزيجات، نباتات، ريشه و غده‌هاي 8
افزايشي070/170/261زيرخاکي خوراکي

محصولات شيميايي غيرآلي، ترکيبات 9
افزايشي280/490/760/82آلي يا غيرآلي فلزات گرانبها

محصولات حاصل از نشاسته يا فکول 10
افزايشي350/360/440/82تغيير يافته، چسبها، آنزيمها

نامنظم150/7210/78 چربيها و روغنهاي حيواني يا نباتي11

نمک، گوگرد، خاک و سنگ، گچ، آهک 12
افزايشي250/120/130/75و سيمان

ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي برقي و اجزا و 13
افزايشي850/390/690/72قطعات آنها

عصاره‌هاي دباغي يا رنگرزي، تاننها و 14
افزايشي320/260/330/61مشتقات آنها

افزايشي290/0030/040/52محصولات شيميايي آلي15

فراورده‌ها از سبزيجات، ميوه‌ها يا از ساير 16
افزايشي200/240/240/44 اجزاي نباتات

‌ـ جراحي؛ اسباب 17 مبل؛ مبلهاي طبي 
كاهشي940/450/360/35تختخواب  و همانند
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وسايل نقليه زميني غير از نواقل روي 18
افزايشي870/280/820/3خط راه‌آهن يا تراموا 

نامنظم400/130/20/28کائوچو و اشياي ساخته شده از کائوچو19

كاهشي830/530/350/25 مصنوعات گوناگون از فلزات معمولي20

نامنظم210/090/10/23فراورده‌هاي خوراکي گوناگون21

نامنظم600/170/140/23پارچه‌هاي كشباف يا قلاب باف22

بازيچه، اسباب بازي و لوازم ورزش، اجزا 23
افزايشي950/060/140/19و قطعات و متفرعات آنها

افزايشي300/080/090/18 محصولات دارويي24

25
مصنوعات از سنگ، گچ، سيمان، 

پنبه‌نسوز )Asbestos(، ميكا يا از مواد 
همانند

نامنظم680/040/150/11 

نامنظم570/0070/150/11فرش و ساير کفپوشها از مواد نسجي26

فراورده‌هاي غلات، آرد، نشاسته، فکول 27
افزايشي190/070/090/11يا شير، نانهاي شيريني

لوكوموتيوهاي راه‌آهن يا تراموا، نواقل 28
كاهشي8620/50/07روي خط راه‌آهن و اجزا و قطعات آنها

افزايشي440/0040/050/05چوب و اشياي چوبي؛ ذغال چوب29

روغنهاي اسانسي و شبه رزينها 30
نامنظم330/020/0070/05)رزينوئيدها(

پارچه‌هاي تار و پود باف مخصوص، پارچه 31
كاهشي580/170/070/05هاي نسجي منگوله بافت

كاغذ و مقوا؛ اشياي ساخته‌شده از خمير 32
افزايشي480/040/060/5كاغذ، از كاغذ يا از مقوا 

 پارچه‌هاي نسجي آغشته، اندوده، 33
افزايشي590/010/020/04پوشانده يا مطبق‌شده
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كفش، گتر و اشياي همانند، اجزاي اين 34
افزايشي640/020/030/03اشيا 

نامنظم630/020/060/03 ساير اشياي نسجي دوخته و مهيا35

نمد و پارچه‌هاي نبافته؛ نخهاي ويژه؛ 36
افزايشي560/010/030/03ريسمان، طناب

ثابت960/020/020/02مصنوعات گوناگون37

آلات و دستگاه‌هاي اپتيك، عكاسي، 38
نامنظم900/040/0010/02سينماتوگرافي

ابزارها، ابزار آلات، مصنوعات چاقوسازي، 39
نامنظم820/020/010/02 قاشق و چنگال

نامنظم270/050/0020/02سوختهاي معدني، نفت خام40

افزايشي720/0030/0070/02چدن، آهن و فولاد 41

نامنظم760/040/060/02آلومينيوم و مصنوعات از آلومينيوم  42

افزايشي1000/0070/01 غلات43

نامنظم060/0050/0020/01نباتات زنده و محصولات گلکاري44

نامنظم380/020/030/01محصولات گوناگون شيميايي 45

نامنظم170/010/0040/009قند و شکر و شيريني46

لباس و متفرعات لباس، غيركشباف يا 47
نامنظم6200/010/007غيرقلاب‌باف

افزايشي490/0020/0020/006كتاب، روزنامه، تصوير 48

 لباس و متفرعات لباس ، کشباف يا قلاب 49
نامنظم610/0010/0070/005 باف

افزايشي220/0030/0030/004نوشابه‌ها، آبگونهاي الکلي و سرکه50

كاهشي180/010/010/003 کاکائو و فراورده‌هاي آن51

محصولات صنعت آرد سازي، مالت، 52
افزايشي11000/003نشاسته 
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نامنظم550/0040/0060/003 الياف سنتتيک يا مصنوعي غيريکسره53

افزايشي65000/001 كلاه و اجزاي كلاه54

اشياي ساخته شده از چرم؛ مصنوعات 55
افزايشي4200/0010/001زين و برگ‌سازي؛ لوازم سفر

نامنظم5200/0040/001 پنبه56

كاهشي910/0030/0030/001اشياي صنعت ساعت‌سازي57

افزايشي89000/001كشتيها، قايقها و شناورها 58

كاهشي970/0010/0010 اشياي هنري، اشياي کلکسيون يا عتيقه59

آلات موسيقي؛ اجزا و قطعات و متفرعات 60
نامنظم9200/0040 اين آلات  

كاهشي740/0030/0020 مس و مصنوعات از مس 61

نامنظم540/0040/0070رشته‌هاي سنتتيک يا مصنوعي 62

كاهشي460/00100مصنوعات حصيربافي يا سبدبافي63

دانه و ميوه‌هاي روغن‌دار، دانه و بذر و 64
نامنظم1200/0010ميو‌ه‌هاي گوناگون

كاهشي090/0300قهوه، چاي ماته و ادويه65

شير و محصولات لبني؛ تخم پرندگان؛ 66
كاهشي040/00500عسل طبيعي

نامنظم2600/0080سنگ فلز، جوش و خاکستر67

نامنظم3700/0010محصولات عکاسي و سينماتوگرافي68

 www.trademap.org
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نمودار شماره 3 تركيب صادرات ايران به قزاقستان طي سالهاي 2006-2004 را به صورت 
مقايسه‌اي نشان مي‌دهد.

نمودار 3: تركيب صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان طي سالهاي        
2006-2004 )ميليون دلار(

در ادامه جايگاه و سهم ايران در صادرات هر يك از گروه‌هاي كالايي فوق به بازار قزاقستان 
تجزيه و تحليل و رقباي بالفعل و سهم آنها در هر يك از اين گروه‌ها بررسي مي‌گردد. 

2-1. محصولات سراميكي 

ايران به قزاقستان در سال 2006  محصولات سراميكي مهم‌ترين گروه كالايي صادراتي 
به  كالايي  گروه  اين  صادرات  نهم  جايگاه  در  ايران،  كشور  چند  هر  مي‌دهد.  تشكيل  را 
بازار قزاقستان قرار دارد، با اين حال سهم ايران از اين بازار صادراتي بيش از 1/6 درصد 

نمي‌باشد. 

كشورهاي روسيه و چين با در اختيار داشتن نزديك به 75 درصد صادرات اين محصولات 
به قزاقستان، با فاصله بسيار از ساير كشورها در جايگاه اول و دوم قرار دارند. با توجه به 
وجود پتانسيلها و توانمنديهاي فراوان در زمينه توليد محصولات سراميكي و  افزايش تقاضا 
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در بازارهاي جهاني، امكان افزايش حجم و سهم ايران در اين بازار دور از دسترس نيست. 

جدول شماره 39 مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات سراميكي در بازار قزاقستان 
در سال 2006 را نشان مي‌دهد.

جدول39: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات سراميكي در بازار 
قزاقستان )سال 2006 (

مهم‌ترين رقباي رديف
موجود

ارزش صادرات كالا به 
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

8638/9روسيه1

7835/5چين2

83/8اوكراين3

62/6بلاروس4

41/9ايتاليا5

41/8ازبكستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 220 ميليون دلار

2-2. ديگهاي بخار و آبگرم 

در سال 2006  قزاقستان  به  ايران  كالايي صادراتي  گروه  دومين  آبگرم  و  بخار  ديگهاي 
به  آبگرم  و  بخار  ديگهاي  دلار  ميليون   2/6 با صادرات  ايران،  مي‌دهد. كشور  تشكيل  را 
قزاقستان در جايگاه 51 صادرات اين گروه كالايي به بازار قزاقستان قرار دارد. كشورهاي 
ايتاليا، روسيه، آلمان و چين به ترتيب با 20/8، 17/7، 11/5 و 10/5 درصد جايگاه‌هاي اول 
تا چهارم را در صادرات اين محصولات در اختيار دارند. اين چهار كشور در مجموع بيش 
از 60 درصد از اين بازار را به خود اختصاص داده‌اند. سهم بازار ايران از صادرات اين گروه 
كالايي به قزاقستان برابر با 0/1 درصد مي‌باشد. با توجه به رشد صنايع كليدي در كشور، 
در صورت بازاريابي مناسب و ارائه محصولات با كيفيت و ويژگيهاي مورد نظر مشتريان 
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قزاقستاني، مي‌توان سهم بازار كشور را در اين گروه كالايي تا حد زيادي افزايش داد. 

جدول شماره 40 مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين ديگهاي بخار و آبگرم بازار قزاقستان 
در سال 2006 را نشان مي‌دهد.

جدول40: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين رآكتورهاي هسته‌اي، ديگهاي بخار 
و آبگرم در بازار قزاقستان )سال2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

93420/8ايتاليا1

79517/7روسيه2

51411/5آلمان3

47210/5چين4

3116/9امريكا5

1252/8اوكراين6

جمع كل واردات قزاقستان: 4,489 ميليون دلار

2-3. شيشه و مصنوعات شيشه‌اي 

شيشه و مصنوعات شيشه‌اي سومين گروه كالايي صادراتي ايران به قزاقستان را تشكيل 
از  از 55 درصد  بيش  از ساير كشورها  زياد  فاصله  با  مي‌دهد. كشورهاي روسيه و چين 
بازار صادراتي اين گروه از كالاها در قزاقستان را در اختيار دارند. با توجه به رشد صنايع 
توليد مصنوعات شيشه‌اي در سالهاي اخير و وجود تنوع مناسب در محصولات توليدي و 
صنعتي كشور، امكان توسعه سهم ايران از بازار صادراتي اين گروه از محصولات در كشور 
قزاقستان وجود دارد. ايران با صادرات 1/4 ميليون دلار شيشه و مصنوعات شيشه‌اي در 
سال 2006 ميلادي، با سهم بازار 0/9 درصد در جايگاه 15 صادرات اين گروه كالايي به 

قزاقستان قرار دارد. 
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جدول 41: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين شيشه و مصنوعات شيشه‌اي در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

6036/7روسيه1

3119چين2

159ازبكستان3

95/5قرقيزستان4

84/9تركيه5

74/2آلمان6

جمع كل واردات قزاقستان: 163 ميليون دلار

2-4. ميوه‌هاي خوراكي 

ميوه‌هاي خوراكي چهارمين گروه كالايي صادراتي ايران به قزاقستان در سال 2006 را 
تشكيل مي‌دهد. كشور ايران، با صادرات 1/2 ميليون دلار ميوه‌جات به قزاقستان در جايگاه 
هفتم صادرات اين گروه كالايي به بازار قزاقستان قرار دارد. كشورهاي اكوادور، پاكستان، 
تركيه، روسيه، آفريقاي جنوبي، آرژانتين و ايران به ترتيب با 31/7، 13، 10/1، 6، 5/2، 
3/9 و 3/3 درصد جايگاه‌هاي اول تا هفتم را در صادرات اين محصولات در اختيار دارند. 
اين هفت كشور در مجموع بيش از 73 درصد از اين بازار را به خود اختصاص داده‌اند. با 
توجه به تنوع آب و هوايي، خاك حاصلخيز و پرورش انواع ميوه‌ها در گستره جغرافيايي 
نظر  مورد  ويژگيهاي  و  كيفيت  با  محصولات  ارائه  و  مناسب  بازاريابي  در صورت  كشور، 
تجار و مشتريان قزاقستاني، مي‌توان سهم بازار كشور را در اين گروه كالايي تا حد زيادي 

افزايش داد. 
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جدول شماره 42 مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين ميوه‌هاي خوراکي بازار قزاقستان در 
سال 2006 را نشان مي‌دهد.

جدول 42: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين ميوه هاي خوراکي در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

مهم‌ترين رقباي رديف
موجود

ارزش صادرات كالا به 
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

1131/7اكوادور1

513پاكستان2

410/1تركيه3

26روسيه4

25/2آفريقاي جنوبي5

13/9آرژانتين6

جمع كل واردات قزاقستان: 36 ميليون دلار

2-5. مواد پلاستيكي 

صنعت  از  منتج  صنايع  از  يكي  عنوان  به  آن  از  شده  ساخته  اشياي  و  پلاستيكي  مواد 
نفت محسوب مي‌گردد. مواد اوليه صنايع توليد پلاستيك شامل مواد نفتي و فراورده‌هاي 
پتروشيمي مي‌شود. همان‌گونه كه جدول شماره 43 نشان مي‌دهد كشورهاي روسيه، چين 
و آلمان به ترتيب با 29/7، 15/9 و 9/2 درصد جايگاه‌هاي اول تا سوم را در صادرات مواد 
پلاستيكي به قزاقستان در اختيار دارند. اين سه كشور در مجموع 55 درصد از اين بازار را 
در اختيار دارند. ايران با صادرات 1/1 ميليون دلار محصولات پلاستيكي با سهم بازار 0/2 
درصد در جايگاه 35 صادرات اين گروه از محصولات به قزاقستان قرار دارد. بنابراين در 
صورتي كه ايران بخواهد در اين بازار از جايگاه مطلوبي برخوردار باشد، بايستي از ظرفيتهاي 
موجود حداكثر بهره‌برداري را نموده و در صنايع توليد قطعات و اشياي پلاستيكي با توجه 

به وجود ميزان كافي مواد اوليه نفتي و پتروشيمي در كشور، سرمايه‌گذاري نمايد.
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جدول43: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مواد پلاستيکي و اشياي ساخته 
شده از اين مواد در بازار  قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

18329/7روسيه1

9815/9چين2

579/2آلمان3

457/2تركيه4

345/6كره جنوبي5

243/8امريكا6

جمع كل واردات قزاقستان:617 ميليون دلار

2-6. ساير محصولات 

صادرات ايران به قزاقستان در ساير گروه‌هاي كالايي از حجم بالا و قابل توجهي برخوردار 
نيست. با اين حال با توجه به وجود پتانسيلها و قابليتهاي موجود در كشور، امكان افزايش 
و  مدت  كوتاه  افق  در  قزاقستان  بازار  به  صادراتي  كالايي  گروه‌هاي  از  برخي  بازار  سهم 
اجرايي مناسب  برنامه صادراتي مدون و  با تدوين  ايران  انتظار نيست.  از  ميان‌مدت دور 
مي‌تواند سهم صادرات خود در كالاهايي چون محصولات شيميايي غيرآلي، ترکيبات آلي 
يا غيرآلي فلزات گرانبها، مصنوعات از چدن، آهن يا فولاد، نمک، گوگرد، خاک و سنگ، 
گچ، آهک و سيمان، ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي برقي و اجزا و قطعات آنها به قزاقستان را 

بهبود بخشد. 

كالايي  گروه‌هاي  ساير  تأمين  در  موجود  رقباي  مهم‌ترين    63 تا   44 شماره  جدولهاي 
صادراتي ايران به قزاقستان در سال 2006 را نشان مي‌دهند.
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جدول 44: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مصنوعات از چدن، آهن يا فولاد در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

72839روسيه1

22412اوكراين2

1849/9چين3

955/1ايتاليا4

884/7آلمان5

633/4اتريش6

جمع كل واردات قزاقستان: 1,868ميليون دلار

جدول45: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين صابون، فراورده ها براي شستشو، 
فراورده‌هاي روان کننده در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

8960/5روسيه1

74/7آلمان2

74/5فنلاند3

64/3اوكراين4

63/8لهستان5

53/6تركيه6

جمع كل واردات قزاقستان: 148 ميليون دلار
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جدول 46: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين سبزيجات، نباتات،ريشه و غده‌هاي 
زيرخاکي خوراکي در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

759/1روسيه1

18/9ايران2

0/847/4هلند3

0/817/1قرقيزستان4

0/322/8چين5

0/32/7تركيه6

جمع كل واردات قزاقستان: 11 ميليون دلار

جدول47: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات شيميايي غيرآلي، 
ترکيبات آلي يا غيرآلي فلزات گرانبها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

14873/2روسيه1

178/4آمريكا2

136/6چين3

62/9ازبكستان4

42/1آلمان5

21تركيه6

جمع كل واردات قزاقستان: 202 ميليون دلار
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جدول48: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات حاصل از نشاسته يا 
فکول تغيير يافته، چسبها، آنزيمها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

724/5روسيه1

416آلمان2

413/5چين3

25/8لهستان4

14/6انگلستان5

14بلژيك6

جمع كل واردات قزاقستان:27 ميليون دلار

جدول49: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين چربيها و روغنهاي حيواني يا نباتي 
در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

4650روسيه1

1011/3اوكراين2

89/1قرقيزستان3

66/6ازبكستان4

66/4مالزي5

55آلمان6

جمع كل واردات قزاقستان: 91 ميليون دلار



بخش دوم: تجارت خارجي، فصل ششم: وضعيت مبادلات بازرگاني با ايران / 115

جدول 50: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين نمک، گوگرد، خاک و سنگ، گچ، 
آهک و سيمان در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

13764/3روسيه1

2612/2ازبكستان2

2210/1قرقيزستان3

146/8چين4

41/7اوكراين5

10/7تركيه6

جمع كل واردات قزاقستان: 212 ميليون دلار

جدول51: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي برقي و 
اجزا و قطعات آنها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

37418/8روسيه1

22211/1چين2

22111/1آمريكا3

1788/9سوئد4

1487/4آلمان5

1145/7ايتاليا6

جمع كل واردات قزاقستان: 1,990 ميليون دلار
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جدول 52: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين عصاره‌هاي دباغي يا رنگرزي، 
تاننها و مشتقات آنها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

4836/7روسيه1

129/3آلمان2

108تركيه3

96/8لهستان4

75/2چين5

64/9فنلاند6

جمع كل واردات قزاقستان: 130 ميليون دلار

جدول53: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات شيميايي آلي در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

3447/6روسيه1

913/1چين2

810/5آمريكا3

57آلمان4

23فرانسه5

22/8انگلستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 72 ميليون دلار



بخش دوم: تجارت خارجي، فصل ششم: وضعيت مبادلات بازرگاني با ايران / 117

جدول 54: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين فراورده‌ها از سبزيجات، ميوه‌ها يا 
از ساير اجزاي نباتات در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

2528/5روسيه1

1112چين2

99/9رژيم اشغالگر قدس3

78/2اوكراين4

55/2مجارستان 5

45جمهوري مولداوي6

جمع كل واردات قزاقستان: 89 ميليون دلار

‌ـ جراحي؛ اسباب  جدول55: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مبل؛ مبلهاي طبي 
تختخواب و همانند در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

12731/4روسيه1

6616/3چين2

4811/8تركيه3

338/2ايتاليا4

235/8لهستان5

215/3بلاروس6

جمع كل واردات قزاقستان: 405 ميليون دلار
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جدول 56: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين وسايل نقليه زميني غير از نواقل 
روي خط راه‌آهن يا تراموا در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان)درصد(

71026/6ژاپن1

63023/6روسيه2

51319/2آلمان3

1846/9چين4

1435/4آمريكا5

973/6بلاروس6

جمع كل واردات قزاقستان: 2,667 ميليون دلار

جدول57: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين کائوچو و اشياي ساخته شده از 
کائوچو در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

16151/8روسيه1

258/1بلاروس2

185/8اوكراين3

185/7آلمان4

123/8ژاپن5

113/7چين6

جمع كل واردات قزاقستان: 311 ميليون دلار
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جدول58: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مصنوعات گوناگون از فلزات 
معمولي در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

2531/8روسيه 1

912/2آلمان2

810/5تركيه3

810/2چين4

45/2لهستان5

34ايتاليا6

جمع كل واردات قزاقستان: 77 ميليون دلار

جدول 59: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين فراورده‌هاي خوراکي گوناگون در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

10965/8روسيه1

137/9ايرلند2

74/1آلمان3

42/5آمريكا4

42/2اوكراين5

31/9قرقيزستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 166 ميليون دلار
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جدول 60: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين پارچه‌هاي كشباف يا قلاب باف در 
بازار قزاقستان )سال 2006(

مهم‌ترين رقباي رديف
موجود

ارزش صادرات كالا به قزاقستان 
)ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

0/4233/6تركيه1

0/2318/5ايران 2

0/1311تايوان3

0/119ايتاليا4

0/087بلاروس5

0/075/7آلمان6

جمع كل واردات قزاقستان: 1ميليون دلار

جدول61: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين بازيچه، اسباب بازي و لوازم 
ورزش، اجزا و قطعات و متفرعات آنها در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

2051/7چين1

411/2روسيه2

24/2ايتاليا3

24تايوان4

13/8امريكا5

0/962/5آلمان6

جمع كل واردات قزاقستان: 39 ميليون دلار
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جدول62: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين محصولات دارويي در بازار 
قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

8817/9آلمان1

5511روسيه2

489/7فرانسه3

346/8هند4

306/1مجارستان5

296لهستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 494 ميليون دلار

جدول 63: مهم‌ترين رقباي موجود در تأمين مصنوعات از سنگ، گچ، سيمان، 
پنبه‌نسوز )Asbestos(، ميكا يا از مواد همانند در بازار قزاقستان )سال 2006(

ارزش صادرات كالا به مهم‌ترين رقباي موجودرديف
قزاقستان )ميليون دلار(

 سهم كشور از كل بازار كالا 
در قزاقستان )درصد(

9858/9روسيه1

2414/1چين2

95/6فنلاند3

74/3تركيه4

63/8قرقيزستان5

32انگلستان6

جمع كل واردات قزاقستان: 166 ميليون دلار
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3. صادرات قزاقستان به ايران
واردات جمهوري اسلامي ايران در سال 2004 از قزاقستان 712 ميليون دلار بوده است. 
به  ميلادي   2006 سال  در  و  دلار  ميليون   886 به   2005 سال  در  واردات  ميزان  اين 
2.078ميليون دلار افزايش يافته است. به عبارت ديگر، ارزش واردات ايران از قزاقستان 

طي دوره زماني 2006-2004 حدود 192 درصد رشد يافته است. 

نشان  را  قزاقستان طي سالهاي 2004-2006  از  ايران  واردات  ارزش  جدول شماره 64 
مي‌دهد.

جدول64: ارزش واردات ايران از قزاقستان طي سالهاي 2004-2006
)ميليون دلار(

نرخ رشد )درصد(ارزش وارداتسال

2004712-

200588624

20062.078135
www.trademap.org

نشان  را   2004-2006 سالهاي  طي  قزاقستان  از  ايران  واردات  ارزش   ،4 شماره  نمودار 
مي‌دهد.

www.trademap.org

نمودار 4: ارزش واردات ايران از قزاقستان طي سالهاي 2004-2006
)ميليون دلار(
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اقلام وارداتي ايران از قزاقستان در سال 2006 شامل 23 گروه كالايي و در مجموع سه 
سال گذشته شامل 36 گروه كالايي مي‌شود. 

جدول شماره 65 تركيب اقلام وارداتي جمهوري اسلامي ايران از قزاقستان طي سالهاي 
2006-2004 را نشان مي‌دهد. 

جدول 65: تركيب اقلام وارداتي جمهوري اسلامي ايران از قزاقستان طي 
سالهاي 2006-2004 )ميليون دلار(

فصل نام محصولرديف
روند 200420052006تعرفه

صادرات

افزايشي7128862,078-كل محصولات

افزايشي273735971,650سوختهاي معدني، نفت خام1

نامنظم72307264322 چدن، آهن و فولاد 2

افزايشي380059محصولات گوناگون شيميايي 3

افزايشي103822غلات4

آخال و تفاله صنايع خوراک سازي، 5
افزايشي233711خوراکيهاي آماده براي حيوانات

6
محصولات شيميايي غيرآلي، 

ترکيبات آلي يا غيرآلي فلزات 
گرانبها

نامنظم28423

افزايشي7900/263روي و مصنوعات از روي 7

نمک، گوگرد، خاک و سنگ، گچ، 8
نامنظم2510/732آهک و سيمان

افزايشي2100/42فراورده‌هاي خوراکي گوناگون9

افزايشي73122مصنوعات از چدن، آهن يا فولاد10

رآكتورهاي هسته‌اي، ديگهاي بخار 11
نامنظم840/550/770/65و آبگرم 
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دانه و ميوه‌هاي روغن‌دار ،دانه و بذر 12
كاهشي12220/5و ميو‌ه‌هاي گوناگون

نامنظم760/810/4آلومينيوم و مصنوعات از آلومينيوم  13

افزايشي740/010/010/23مس و مصنوعات از مس 14

ماشين‌آلات و دستگاه‌هاي برقي و 15
افزايشي850/0070/010/1اجزا و قطعات آنها

كاهشي050/120/080/03محصولات تهيه شده از حيوانات16

وسايل نقليه زميني غير از نواقل 17
نامنظم870/030/090/02روي خط راه‌آهن يا تراموا 

ابزارها، ابزار آلات، مصنوعات 18
افزايشي820/0050/0050/02چاقوسازي، قاشق و چنگال

صابون، فراورده‌ها براي شستشو، 19
افزايشي34000/005فراورده‌هاي روان کننده

كاغذ و مقوا؛ اشياي ساخته‌شده از 20
افزايشي48000/004خمير كاغذ، از كاغذ يا از مقوا 

افزايشي09000/004قهوه، چاي ماته و ادويه21

نامنظم4900/0040/002كتاب، روزنامه، تصوير 22

23
لوكوموتيوهاي راه‌آهن يا تراموا، 
نواقل روي خط راه‌آهن و اجزا و 

قطعات آنها
كاهشي860/330/0010/001 

آلات و دستگاه‌هاي اپتيك، 24
كاهشي900/0010/0010 عكاسي، سينماتوگرافي

‌ـ جراحي؛ 25 مبل؛ مبلهاي طبي 
كاهشي940/010/010اسباب تختخواب  و همانند

بازيچه، اسباب بازي و لوازم ورزش، 26
نامنظم9500/010اجزا و قطعات و متفرعات آنها

كاهشي52160/10 پنبه27

پارچه‌هاي نسجي آغشته، اندوده، 28
كاهشي590/00100پوشانده يا مطبق‌شده
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نامنظم6300/0030ساير اشياي نسجي دوخته و مهيا29

30
مصنوعات از سنگ، گچ، سيمان، 

پنبه‌نسوز )Asbestos(، ميكا يا از 
مواد همانند

نامنظم6800/0010

نامنظم7000/0030شيشه و مصنوعات شيشه‌اي 31

كاهشي780/1300سرب و مصنوعات از سرب32

پوست خام )غير از پوستهاي نرم( 33
نامنظم410/010/020و چرم

محصولات صنعت آرد سازي، مالت، 34
كاهشي110/0100نشاسته 

سبزيجات، نباتات، ريشه و غده‌هاي 35
نامنظم0700/020زيرخاکي خوراکي

فراورده‌ها از سبزيجات، ميوه‌ها يا از 36
نامنظم2000/020ساير اجزاي نباتات

  www.trademap.org

نمودار شماره 5، تركيب اقلام وارداتي جمهوري اسلامي ايران از قزاقستان طي سالهاي 
2006-2004 را نشان مي‌دهد.

www.trademap.org

نمودار5: تركيب اقلام وارداتي جمهوري اسلامي ايران از قزاقستان طي سالهاي 
2006-2004 )ميليون دلار(
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4. همايشها و سمينارهاي برگزار شده 
همكاريها و تعاملات ايران با قزاقستان در سالهاي گذشته از روند مطلوبي برخوردار بوده 
تعاملات  اين  افزايش  بيانگر  متعدد،  ميزگردهاي  و  كميته‌ها  همايشها،  برگزاري  است. 
زير  موارد  شامل  قزاقستان  كشور  با  رابطه  در  برگزارشده  همايشهاي  از  برخي  مي‌باشد. 

مي‌گردد:
همایش گس�ترش رواب�ط تجاری و اقتصادی جمهوری اسالمی ا�یران با جمهوری  ��

قزاقستان، در سالن همايشهاي صدا و سيما در تيرماه 1387 
همايش فرصتهاي تجاري و سرمايه‌گذاري ايران و قزاقستان توسط سازمان بازرگاني  ��

استان گيلان، در ارديبهشت ماه 1387
همایش  بررس�ي فرصتهای تجاری ایران و قزاقس�تان در سالن خلیج فارس، محل  ��

دائمی نمایشگاه بین‌المللی تهران در شهريورماه 1385

5. هيأتهاي تجاري 
محصولات  بازاريابي  و  معرفي  جهت  مناسب  ابزاري  بين‌المللي  نمايشگاه‌هاي  در  حضور 
ايراني در بازارهاي جهاني است. با توجه به اهميت اين موضوع، عنايت به تقاضاي موجود 
در كشورهاي آسياي ميانه از جمله قزاقستان و توانمنديها و پتانسيلهاي داخلي، هيأتهاي 

تجاري متعددي بين دو كشور مبادله شده است. 
براساس برنامه‌ريزيهاي صورت گرفته توسط سازمان توسعه تجارت، هيأتها و تجار ايراني 
در نمايشگاه‌هاي تخصصي متعددي در سال 1386 شركت نموده‌اند. جدول شماره  66، 

جزئيات نمايشگاه‌هاي منتخب كشور قزاقستان در سال 1386 را نشان مي‌دهد.

جدول 66: نمايشگاه‌هاي منتخب كشور قزاقستان جهت حضور شركتها و تجار 
ايراني در سال 1386

تاريخ برگزاريمحل برگزاريعنوان نمايشگاهرديف

اكتبر 2007آستانهنمایشگاه بین‌المللی لوازم خانگی آستانه1

اكتبر 2007آلماتينمايشگاه بين‌المللي نفت و گاز آلماتي2

نوامبر 2007آستانهنمایشگاه بین‌المللی کشاورزی و غذایی آستانه3

2008آلماتينمایشگاه بین‌المللی چاپ و بسته بندی مواد غذایی4
www.tpo.ir
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نمايشگاه‌هاي  در  ايراني  شركتهاي  و  تجار  حضور  جهت  متعددي  برنامه‌هاي  همچنين 
جزئيات   ،67 شماره  جدول  دارد.  وجود   1387 سال  در  قزاقستان  كشور  تخصصي 

نمايشگاه‌هاي منتخب كشور قزاقستان در سالهاي 1387 را نشان مي‌دهد.

جدول67: نمايشگاه‌هاي منتخب كشور قزاقستان جهت حضور شركتها و تجار 
ايراني در سال 1387

تاريخ برگزاريمحل برگزاريعنوان نمايشگاهرديف

مارس 2009آلماتينمایشگاه بین‌المللی پلاستکی و لاستکی آلماتی1

اكتبر 2008آلماتينمايشگاه بين‌المللي نفت و گاز آلماتي2

نوامبر 2008آستانهنمایشگاه بین‌المللی کشاورزی و غذایی آستانه3

اكتبر 2008آلماتينمایشگاه بین‌المللی خودرو و قطعات آلماتی4
www.tpo.ir

بر مبناي اطلاعات موجود سازمان توسعه تجارت و شركت سهامي نمايشگاه‌هاي بين‌المللي 
ايران، چندين هيأت‌ تجاري ايران در سالهاي 1385 و 1386 از كشور قزاقستان بازديد 
نموده‌اند. جدول شماره 68  مشخصات و تاريخ اعزام هيأتهاي تجاري ايران به قزاقستان 

را نشان مي‌دهد.
جدول68: مشخصات هيأتهاي تجاري اعزام شده به قزاقستان طي سالهاي 

1385-1386

مجريتاريخ اعزاممحل اعزامرديف

دفتر بازاريابي و امور نمايشگاهي 1385ازبكستان + قزاقستان1
)سازمان توسعه تجارت(

سازمان بازرگاني استان مازندرانمهرماه 1385قزاقستان2

 دفتر امور ترويج تجارتآذرماه 1386قزاقستان+ قرقيزستان3
 )سازمان توسعه تجارت(

www.tpo.ir

از سوي ديگر فهرست مجوزهای صادره توسط سازمان توسعه تجارت جهت اعزام هیأتهای 



128 / راهنماي تجارت با كشور قزاقستان

تجاری- بازاریابی به قزاقستان در سال 1387 به شرح جدول زير مي‌باشد.

جدول69: مشخصات مجوزهاي اعزام هيأتهاي تجاري به قزاقستان               
در سال‌ 1387

مجريتاريخ اعزاممحل اعزامرديف

سازمان بازرگاني استان تهرانمهر 1387قزاقستان1

سازمان بازرگاني استان گيلانآبان 1387قزاقستان2

5-1. پيشنهاد مشاركت شركتهاي ايراني در نمايشگاه‌هاي قزاقستان
بر مبناي تجارب سالهاي گذشته، اقلام صادراتي ايران به قزاقستان، نمايشگاه‌هاي برگزار 
شده، نيازهاي خاص بازار قزاقستان و پتانسيلها و توانمنديهاي موجود در كشور پيشنهاد 
مي‌شود كه در سالهاي آتي، علاوه بر استمرار حضور در نمايشگاه‌هاي فوق‌الذكر، برنامه‌ريزي 
زير در كشور  اختصاصي  نمايشگاه‌هاي  برگزاري  و  نمايشگاه‌ها  در  مناسبي جهت حضور 

قزاقستان فراهم گردد.
مشاركت در نمايشگاه تجهيزات و مواد ساختماني ��

برگزاري نمايشگاه اختصاصي  پوست، چرم و کفش ��
برگزاري نمايشگاه اختصاصي ماشين‌آلات كشاورزي ��

برگزاري نمايشگاه اختصاصي محصولات شيميايي و پتروشيمي ��
برگزاري نمايشگاه اختصاصي محصولات غذایی و آشاميدني ��

5-2. زمانهاي مناسب جهت اعزام هيأت بازاريابي 

بهترين زمان براي مسافرت به كشور قزاقستان، ماه‌هاي آوريل تا ژوئن مي‌باشد. در اين ايام 
از سال، آب و هواي قزاقستان بسيار مناسب مي‌باشد. از سوي ديگر در برخي از ايام سال، 
به دليل شرايط بد آب و هوايي به‌ويژه سرما و گرماي شديد، اعزام هيأت تجاري با كارايي 

مطلوب همراه نخواهد بود. برخي از ايام نامناسب سال عبارت‌اند از:
ماه‌هاي ژوئيه و آگوست )فصول گرم سال( ��

ماه دسامبر )زمستان خيلي سرد( ��
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فصل هفتم
شناسايي زيرساختها و بسترهاي صادراتي

به  محصولات  صادرات  جهت  كشور  در  موجود  ظرفيتهاي  و  زيرساختها  فصل  اين  در 
بررسي  ميانه  آسياي  اين كشور  در  ايران جهت حضور  بازاريابي  راهكارهاي  و  قزاقستان 
مي‌شود. بررسي وضعيت خطوط دريايي و هوايي، روابط و مبادلات بانكي، نقاط قوت و 
ضعف و فرصتها و تهديدهاي پيش رو در بازار قزاقستان مهم‌ترين موارد مورد مطالعه را 

تشكيل مي‌دهند.

1. زيرساختهاي حمل و نقل 
در اين بخش وضعيت خطوط هوايي و دريايي موجود بين دو كشور، به عنوان زيرساختهاي 

كليدي جهت ارسال كالا و محموله‌هاي تجاري بررسي مي‌شود. 

1-1. حمل و نقل دريايي 

و 4,000  كيلومتر خط ساحلي  داراي 2,964  قزاقستان  ذكر شد، كشور  كه  همان‌گونه 
كيلومتر مسير دريايي است. مهم‌ترين بندر قزاقستان بندر آكتائو1 است كه در ايالت مانگ 
گيستائو قرار دارد. اين بندر توانايي ارائه تسهيلات بين‌المللي به كشتيهاي باربري را دارد. 
اكثريت حجم مبادلات اين بندر را نفت و محصولات نفتي تشكيل مي‌دهد. در حال حاضر 
به دليل حجم صادرات ناچيز ايران به قزاقستان، خطوط مستقيم دريايي بين دو كشور 

وجود ندارد. 

1-2. خطوط هواپيمايي 
مي‌آيد.  به‌حساب  جهان  غرب  و  شرق  ارتباط  براي  مناسبي  هوايي  مسير  قزاقستان 

ايرآستانه بزرگترين خط هوايي اين كشور است.

1 .Aqtau
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دو فرودگاه از فرودگاههاي بين‌المللي اين كشور در شهرهاي آستانه و آلماتي مي‌باشد. 
در حال حاضر نيز پرواز مستقيم بين جمهوري اسلامي ايران و جمهوري قزاقستان برقرار 
نمي‌باشد. براي مسافرت هوايي به آستانه بايد از طريق مسير تهران-دبي و دبي-آستانه 

به‌صورت غيرمستقيم مسافرت نمود.

2. روابط بانكي موجود بين دو كشور
بر اساس اطلاعات موجود، طي سالهاي اخير روابط بانكي مستقيمي مابين بانكهاي ايران و 
قزاقستان وجود داشته است. بر مبناي اطلاعات ارائه شده توسط صندوق ضمانت صادرات 
ايران، هفت بانك موجود در جدول شماره 70 ، بانكهاي مورد قبول ايران جهت فعاليتهاي 

اقتصادي و مبادلات مالي در قزاقستان مي‌باشند. 

جدول 70: بانكهاي قزاقستاني مورد قبول صندوق ضمانت صادرات ايران 

رتبهنام بانكرديف

1CJSC Development Bank of KazakhstanB

2Bank Turan AlemC

3KazkommertsbankC

4OJSC Halyk Savings Bank of KazakhstanC

5Bank CenterCreditD

6ATF BankD

7Nurbank JSCD

www.egfi.org

3. تحليل راهبردي 
يكي از مدلهاي تحليل اصلي موجود براي ارزيابي و انتخاب راهكار مدل تجزيه و تحليل 
SWOT است. اين مدل براساس يك الگوي منطقي ابتدا نقاط قوت، ضعف، فرصتها و 
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تهديدهاي فراروي توسعه روابط تجاري ايران و قزاقستان شناسايي شده و سپس متناسب 
با موقعيت كنوني راهكارهايي براي تعامل با وضعيت موجود با هدف رشد مبادلات تجاري، 

به ويژه صادرات ايران به قزاقستان پيشنهاد شده است. 

3-1. زمينه‌ها و شاخصهاي مورد نظر در انتخاب راهكارها

صادرات  توسعه  براي  پيشنهادي  راهكارهاي  راهكار،  تدوين  بر  حاكم  اصول  به  توجه  با 
محصولات ايران به قزاقستان بر اساس زمينه‌ها و دلايل ذيل انتخاب و معرفي شده‌اند:

رسالت يا مأموريتهاي سازمان توسعه تجارت ��
اه�داف راهب�ردي توس�عه صادرات اي�ران به كش�ورهاي آس�ياي ميان�ه از جمله  ��

قزاقستان
چشم‌انداز توسعه صادرات غيرنفتي كشور ��

سابقه روابط تجاري و اقتصادي ايران و قزاقستان در سالهاي گذشته ��
نق�اط ق�وت و ضع�ف و فرصته�ا و تهديدهاي ف�راروي توس�عه صادرات اي�ران به  ��

قزاقستان

جدول شماره 71، نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهديدها و راهكارهاي پيشنهادي براي 
توسعه صادرات ايران به قزاقستان را با استفاده از مدل تحليل SWOT نشان مي‌دهد.

جدول 71: نقاط قوت و ضعف و فرصتها و تهديدها و راهكارهاي پيشنهادي 
براي توسعه صادرات ايران به قزاقستان

)O( فرصتها

: نزديكي جغرافيايي قزاقستان به ايران ��O1

: افزايش رشد اقتصادي و سطح درآمد مردم قزاقستان ��O2

: افزايش تقاضا براي چدن، آهن و فولاد و مصالح ساختماني در قزاقستان ��O3

: وجود ثبات سياسي و اقتصادي مناسب در قزاقستان ��O4

: ارتقاي روابط سياسي و اقتصادي جمهوري اسلامي ايران با کشورهاي آسياي  ��O5
مركزي از جمله قزاقستان
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تهديدها 
)T(

و  اوراسيا   ، ��CIS عضو  كشورهاي  با  قزاقستان  تجاري  قراردادهاي  وجود   :T1
شانگهاي

: تحريم بانكي ايران توسط شوراي امنيت سازمان ملل متحد و كشورهاي گروه  ��T2
5+1

: فشارهاي سياسي و اقتصادي )تحريمها( شوراي امنيت و برخي از كشورها در  ��T3
جهت محدود کردن مبادلات تجاري با ايران

قدرتمند  رقباي  و حضور  قزاقستان  بازار صادراتي  در  رقابت  افزايش شدت   : ��T4
آسيايي، اروپايي و آمريکايي در اين بازار

: قرارداد كامله‌الوداد با كشورهاي چين، تركيه و غيره ��T5

: حضور شركتهاي قوي اروپايي و آمريكايي، ژاپن، كره، چين، تركيه، روسيه و  ��T6
غيره در بخشهاي سرمايه‌گذاري، توليد كالا و خدمات مهندسي

نقاط قوت 
)S(

S1: توجه ويژه دولت به توسعه صادرات غيرنفتي در تدوين چشم‌انداز ��20 ساله و 
برنامه چهارم توسعه كشور

: وجود پتانسيلها و ظرفيتهاي مناسب در توليد محصولات ساختماني از جمله  ��S2
سراميك و ماشين‌آلات كشاورزي

: وجود رديفهاي اعتباري و مشوقهاي صادراتي مناسب جهت افزايش سهم  ��S3

: مشتركات فرهنگي ��S4

: روابط سياسي مناسب ��S5

: برگزاري و مشاركت در نمايشگاه‌هاي كشور قزاقستان ��S6

راهكارهاي  
)SO(

��بهره گيري از پتانسيلها و توانمنديهاي صادراتي کشور جهت صادرات محصولات 
مورد نياز قزاقستان از جمله محصولات سراميكي و مصالح ساختماني

��بهره‌گيري از رديفهاي اعتباري و مشوقهاي صادراتي جهت توسعه دادن و تنوع 
بخشيدن به محصولات صادراتي کشور به قزاقستان
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راهكارهاي 
)ST(

ايجاد  و  منطقه‌اي  تجاري  اتحاديه‌هاي  با  اثربخش  همكاريهاي  گسترش  و  ��توسعه 
اتحاديه جديد بين ايران و كشورهاي آسياي مركزي

��افزايش توان رقابتي و تلاش در جهت ايجاد سهم بازار مناسب با تکيه بر صدور 
ماشين‌آلات كشاورزي وغيره

نقاط ضعف
)W(

بازار  از  ايران  اندك  بسيار  سهم  و  صادراتي  كالاهاي  گستره  بودن  محدود   : ��W1
قزاقستان

: عدم وجود روابط بانكي قوي بين بانكهاي دو كشور ��W2

: عدم شناخت مناسب از مؤلفه‌هاي بازار قزاقستان ��W3

: فقدان برقراري روابط حمل و نقل و ترانزيت مستحكم ��W4

: عدم وجود اتاق بازرگاني مشترك ��W5

راهكارهاي
)WO(

��تدوين يك برنامه جامع بررسي بازار به صورت ميداني جهت دستيابي به سهم بازار 
مناسب در بازار بزرگ و رو به رشد آسياي ميانه از جمله قزاقستان

��بهبود توانايي‌هاي بازاريابي و تبليغاتي شرکتهاي ايراني جهت بهره‌گيري از ارتقاي 
روابط سياسي و اقتصادي و نزديكي جغرافيايي دو کشور

راهكارهاي
)WT(

��تلاش در جهت تقويت روابط بانكي بين دو كشور

به  کشور  دو  بين  پروازهاي  تعداد  افزايش  و  برقراري  دريايي،  خطوط  ��راه‌اندازي 
منظور افزايش مبادلات تجاري دوجانبه

راهكارهاي 
تركيبي

)SWOT(

��تلاش در جهت تقويت روابط بانكي و اقتصادي بين دو كشور

��ايجاد بانك مشترك بين دو كشور

محصولات  جمله  از  كشور  مزيت‌دار  محصولات  صدور  افزايش  جهت  در  ��تلاش 
سراميكي و مصالح ساختماني به قزاقستان

��تلاش در جهت شناخت دقيق بخشهاي مختلف بازار قزاقستان

��ايجاد پيمان تجارت آزاد بين كشورهاي حاشيه درياي خزر
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3-2. راهكارهاي پيشنهادي بازاريابي 

ايران به قزاقستان  به طور خلاصه راهكارهاي پيشنهادي براي توسعه صادرات غيرنفتي 
در دو بخش راهكارهاي تركيبي يا كلان و راهكارهاي مرتبط با هر موقعيت به شرح زير 

هستند:

3-2-1. راهكارهاي تركيبي
راهكارهاي ترکيبي توسعه صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان عبارت‌اند از:

تلاش در جهت تقويت روابط بانكي و اقتصادي بين دو كشور ��
ايجاد بانك مشترك بين دو كشور ��

تالش در جه�ت افزايش ص�دور محصولات مزيت‌دار كش�ور از جمل�ه محصولات  ��
سراميكي و مصالح ساختماني به قزاقستان

تلاش در جهت شناخت دقيق بخشهاي مختلف بازار قزاقستان ��
ايجاد پيمان تجارت آزاد بين كشورهاي حاشيه درياي خزر ��

3-2-2. راهكارهاي مرتبط با هر موقعيت
راهكارهاي موقعيتي توسعه صادرات غيرنفتي ايران به قزاقستان عبارت‌اند از:

��SO راهكارهاي
بهره‌گيري از پتانس�يلها و توانمنديهاي صادراتي کش�ور جهت صادرات محصولات  ��

مورد نياز قزاقستان از جمله محصولات سراميكي و مصالح ساختماني
بهره گيري از رديفهاي اعتباري و مش�وقهاي صادراتي جهت توس�عه دادن و تنوع  ��

بخشيدن به محصولات صادراتي کشور به قزاقستان    

��ST  راهكارهاي 
توس�عه و گس�ترش همكاريهاي اثربخش با اتحاديه‌هاي تج�اري منطقه‌اي و ايجاد  ��

اتحاديه جديد بين ايران و كشورهاي آسياي ميانه
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افزاي�ش توان رقابتي و تلاش در جهت ايجاد س�هم بازار مناس�ب با تکيه بر صدور  ��
ماشين‌آلات كشاورزي و غيره

��WO  راهكارهاي
تدوين يك برنامه جامع بررسي بازار به صورت ميداني جهت دستيابي به سهم بازار  ��

مناسب در بازار بزرگ و رو به رشد آسياي ميانه از جمله قزاقستان
بهبود تواناييهاي بازاريابي و تبليغاتي ش�رکتهاي ايراني جهت بهره‌گيري از ارتقاي  ��

روابط سياسي و اقتصادي و نزديكي جغرافيايي دو کشور

��WT راهكارهاي
تلاش در جهت تقويت روابط بانكي بين دو كشور ��

توس�عه و گس�ترش خطوط دريايي، برقراري پرواز مستقيم بين دو کشور به منظور  ��
افزايش مبادلات تجاري دوجانبه

3-3. راهكارهاي پيشنهادي جهت افزايش سطح مبادلات تجاري دو 
کشور

در زير به برخي از پيشنهادات و راهکارهاي اجرايي جهت افزايش سطح مبادلات تجاري و 
اقتصادي دو کشور جمهوري اسلامي ايران و قزاقستان اشاره مي‌شود:

1. تلاش در جهت تقويت توان صادراتي کشور در زمينه صادرات محصولات زير 
به بازار قزاقستان:

محصولات دارويي ��
چدن، آهن و فولاد ��

مواد پلاستيكي ��
سيمان و آهك ��

کاشي و سراميک ��
ماشين‌آلات کشاورزي سبک و سنگين ��

فراورده‌هاي غذايي، آرد و نشاسته ��
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ديگهاي بخار و بويلر ��
مس و مصنوعات از مس ��

2. تقويت روابط بانكي و اقتصادي بين دو كشور

3. ايجاد خطوط دريايي مستقيم، افزايش برقراري و تعداد پروازهاي بين دو 
کشور به منظور افزايش تبادلات تجاري و اقتصادي

4. ايجاد بانك مشترك بين دو كشور

5. ايجاد پيمان تجارت آزاد بين كشورهاي حاشيه درياي خزر از جمله ايران و 
قزاقستان

6. امضاي موافقت‌نامه تجارت ترجيحي و يا موافقت‌نامه تجارت آزاد بين ايران و 
قزاقستان به منظور بهره‌مندي شرکتهاي ايراني و قزاقي از تعرفه‌هاي ترجيحي

7. برگزاري مرتب کميسيونهاي مشترک به صورت سالانه در قزاقستان و ايران 
به منظور شناسايي فرصتهاي اقتصادي و تجاري دو كشور 

8. تسهيل صدور رواديد براي تجار و فعالان اقتصادي دو کشور

9. حضور فعال در نمايشگاه‌هاي بين‌المللي قزاقستان از جمله نمايشگاه‌هاي 
ماشين‌آلات کشاورزي، فراورده‌هاي غذايي، محصولات ساختمان، كاشي و 

سراميك وغيره

10. تشويق شركتهاي ايراني براي راه‌اندازي خطوط توليد كالاهاي مختلف 
به‌صورت مشاركت با سرمايه‌گذاران قزاقستان

11. تشويق شركتهاي خدمات فني و مهندسي جهت حضور بيشتر در كشور 
قزاقستان 

12. اعزام هيأتهاي تخصصي در زمينه‌هاي مختلف به كشور قزاقستان
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وب‌سايتهاي اينترنتي وزارت‌خانه‌ها و سازمانهاي مهم قزاقستان

وب‌سايت اينترنتينام وزارت يا سازمان

www.enbek.kzوزارت كار و حمايت اجتماعي

www.mvd.kzوزارت كشور

www.minzdrav.kzوزارت بهداشت

www.mit.kzوزارت صنعت و تجارت

www.mfa.kzوزارت امور خارجه

www.mod.kzوزارت دفاع

www.edu.gov.kzوزارت علوم و آموزش

www.nature.kzوزارت حفاظت از محيط زيست

www.minagri.kzوزارت كشاورزي

www.nit.kzوزارت حمل و نقل و ارتباطات

www.enbek.kzوزارت كار و حمايت اجتماعي از مردم

www.minfin.kzوزارت دارائي

www.minplan.kzوزارت امور اقتصادي و برنامه‌ريزي بودجه

www.emer.kzوزارت موقعيت اضطراري

www.minjust.kzوزارت عدالت

www.procuror.kzدفتر دادستان كل

www.azur.kzآژانس مديريت منابع زمين

www.en.government.kz 
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نام بانكهاي مهم قزاقستان

وب سايت اينترنتينام بانكرديف

1Almaty Merchant Bankwww.amb.kz

2Bank Caspiyskiy - Almatywww.kcbank.almaty.kz

3Citibankwww.citibank.com/kazakhstan

4Demir Kazakhstan Bankwww.demirbank.kz

5HSBC Bankwww.hsbc.kz/kz

6Alfa-Bankwww.alfabank.ru

7Development Bank of Kazakhstanwww.kdb.kz/en

فهرست روزنامه‌ها و مجلات بازرگاني و اقتصادي مهم 

سايت اينترنتينام نشريهرديف

1Financial Managementwww.mcfr.kz

2Respublikawww.respublika.kz

3International Business Magazinewww.investkz.com

 فهرست چند شركت مهم تبليغاتي

تلفننام شركترديف

1ark technologies01899-240605

2Easy Cash Solutions0612-2640662

3kalimatapla080-28361456

4nirmit91-79-26826453

5imperialbiz985-652-1562

6CENTAURO SEGURADORA S/A55-41-2335220
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فهرست شركتهاي مهم مشاوره و تحقيقات بازاريابي 

تلفنآدرسنام شركترديف

1
ALLIANCE 
MARKETING GROUP 
(AMG)

off.717, 'Alatau' Health 
Resort, Almaty007 3272- 549549

2DAS MARKETINGof.103, 15, Respublika 
Sq., Almaty007 3272- 506585

3

KAZAKHSTAN 
INSTITUTE OF 
MARKETING & 
MANAGEMENT

19 Popov St., Almaty007 3272- 500345

4

SOCIAL AND 
MARKETING 
RESEARCH AGENCY, 
BRIF CENTRAL ASIA

6th Floor, 76 Zhibek 
Zholy Ave. Almaty007 3272- 501291

5SULTAN MARKETING38 Tulebayev St., 
Almaty007 3272- 509165

6
CENTRE OF 
BUSINESS SUPPORT, 
LLC

51 Auyezov 
St., Ekibastuz, 
Pavlodarskaya oblast, 
Kazakhstan, 638710

007 31835- 49132

فهرست چند شركت بيمه‌اي تجاري مهم

تلفنمكاننام شركترديف

1KAZCOMMERCE-POLIS920742 3272-007آلماتي

2DYNASTY501487 -3272 007آلماتي

3
ALMATY INTERNATIONAL 
INSURANCE GROUP, INSURANCE 
COMPANY, PLC

501681 -3272 007آلماتي

4
BTA-INSURANCE, INSURANCE 
COMPANY, PLC332945 -3272 007آلماتي
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5ECOPOLIS911213 -3272 007آلماتي

6
MEDEU INSURANCE COMPANY, 
LLC637867 -3272 007آلماتي

فهرست چند شركت باربري مهم

تلفنمكاننام شركترديف

1ALMATY DOSTYK EXPRESS507423 -3272 007آلماتي

2ASTROS330401 -3272 007آلماتي

3CASPIAN CARGO SERVICES437151 -3292 007آكتائو

4EUROSIB KAZAKHSTAN582594 -3272 007آلماتي

فهرست چند شركت مهم صنعتي، كشاورزي، تجاري و بازرگاني 

تلفنزمينه فعاليتنام شركترديف

1TIMEI466838 -3272 007مالي و صنعتي

2AMO547536 -3272 007صنعتي

3SAIMAN684877 -3272 007صنعتي

4
TECHOL, FACTORY 
OF INDUSTRIAL 
REFRIGERATORS

51603 -32139 007صنعتي

5
ASPEK, AGRICULTURAL 
INDUSTRIAL COMPANY321406 -3152 007كشاورزي و صنعتي

6NACK, LLC31622 -31622 007تجاري و صنعتي

7CENTRE GROUP, LLC508118 -3272 007تجاري

8
UNIVERSAL, COMMERCIAL 
AND PRODUCTION 
COMPANY, LLC

902449 -3272 007تجاري

9
COMMERCIAL AND 
INDUSTRIAL UNION 
KAZAKHSTAN-UKRAINE

320102 -3172 007تجاري
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فهرست هتلهاي چند شهر مهم قزاقستان 

تلفنمكاندرجهنام هتلرديف

1Intercontinental Almaty2505000 -727 007آلماتي4 ستاره

2Dostyk Residence2590935 -727 007آلماتي4 ستاره

3Hyatt Regency Almaty2501234 727 - 007آلماتي5 ستاره

4The Chagala Hotel996096 -3122 007آتيرائو3 ستاره

5
The Regent Almaty 
Ankara Kazakhstan503711 -3272 007آلماتي4 ستاره

6Hotel Kazakhstan25 -919101 -3272 007 آلماتي4 ستاره

فهرست بيمارستانهاي چند شهر مهم قزاقستان

تلفنمكاننام بيمارستانرديف

1LA BONNE SANTE 380303 7172 007آستانهكلينيك

325426 7172 - 007آستانهكلينيك چشم دكتر اوپاروا2

2961200 727 - 007آلماتيكلينيك خصوصي آلماتي3

4SOS KAZAKHSTAN2581911 727 - 007آلماتي

5Almaty oblast clinical hospital2312389  727 - 007آلماتي

2474583 727 - 007آلماتيمركز پزشكي آلبا6

2924974 727 - 007آلماتيمركز پزشكي آلدا7

2476505 727 - 007آلماتيبيمارستان شهر آلماتي8

2761050  727 007آلماتيبيمارستان كلينيك كودكان شماره 92

2708735 727 007آلماتيبيمارستان كلينيك شماره 101

2357390 727 - 007آلماتيبيمارستان كلينيك شماره 114
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فهرست آژانسهاي اتومبيل كرايه‌اي در چند شهر مهم قزاقستان

تلفنمكاننام آژانسرديف

1Alma Travel agency724840 3272 - 007آلماتي

2Kaz Tourizm
آلماتي، آستانه، آتيرائو، آكتائو، 

شيمكنت، آقتوبه و ساير شهرهاي 
اصلي

007 727- 2960481

فهرست چند آژانس املاك مهم قزاقستان

تلفننام آژانسرديف

1ANS Asia Realty007 3272- 322754

2Khoromy Estates007 3272- 506969

3‍Center of Commercial Real Estate007 3272- 581130

4Agency of Reorganization007 3172- 344274

فهرست آژانسهاي هواپيمايي در چند شهر مهم قزاقستان

نمابرتلفننام آژانسرديف

1Kazakhstan Travel Agency007 727 2912628007  727 2913141

2BTI Kazakhstan007 727 582088007 727 621988

3CAT Corporation007  727 501069007  727 501707

4
ACS-Kazakhstan Travel 
Agency007 727 914068007  727 913141

5Alma Travel Agency007 3272 724840007  3272 724623

6Air Agency Satty Sapar007  3272 622400
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فهرست ميلياردرهاي قزاقستاني در سال 2007 بر اساس ليست فوربس

ثروت خالص )ميليارد دلار(نام ميلياردررتبه در جهان

5/5ولاديمير كيم142

2/1تيمور كوليبائف458

2/1دينارا كوليبائف458

1/9آليجان ايبراگيمف538

1/5نورژان سوبخانبردين664

وب‌سايتهاي اينترنتي شركتهاي نمايشگاه‌هاي قزاقستان

وب سايتنام شركترديف

1 Kazakhstan International Exhibiton Center -
Atakentwww.exhibitions.kz

نشاني سفارت‌خانه جمهوري اسلامي ايران در قزاقستان

نمابرتلفننشانينمايندگيرديف

1

سفارت 
جمهوري 

اسلامي ايران 
در آلماتي

Kabanbai Batyr 
Str. 119 Almaty007 3272- 927846007 3272- 542754
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